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81 IlpuoxxHo moJie

1.1

10BE Software GmbH (HapuyaHo no-HaTaTbK ,AocTaBuYmMK”, ,HUe", ,Hac", ,10BE“, ,ns.10be.de" nau
»cuctemara') npegocTtass yciyrute eAMHCTBEHO Bb3 OCHOBA Ha HacTosAwmTe O6LLM ycnoBus. ToBa BaXn U1
KOraTo noTpebuTenaTt He € NoTBbPAMA U3PUYHO OBLLMTE YCI0BUA NOBTOPHO.

82 OnpepeneHun

2.1 AkayHT:
AKayHTBT Cce CbCTOM OT MMe, € YHUKAJIEH 3a BCEKM UMEIJT afpec U MOXe [1a BK/IHOUBA HAKOJIKO
CbpBbpa/MHCTAHLUN.
2.2 CbpBbpPU/UHCTAHLMUMU:
MHcTaHUMATa, HapuyaHa Cbllo CbpPBbP, € yebcalT Ha Nightscout.
Tol e gocTbneH nof, cBo604HO M3bpaHo MMe (aKo Bee olle e cBO604HO) B NOAA0MENH/4OMENH OT TPETO
HUBO Ha 10be.de.
NHcTaHumnTe Morat ga 6baaT HacTPOEHM Taka, Ye Aa ca AO0CTbNHU HanpuMep caMo Ype3 NPOU3BOJIHO
onpepeneH nopr.
M3X0AHMAT KO, HE MOXKe a 6be NPOMeHSsIH U ce 3apexaa oT GitHub.
2.3 Ycayra: XxpaHuauue 3a gaHHW/AHEBHUK
Cuctemarta HE e npeaHa3HayvyeHa 3a AMarHOCTUKA UIN CKPUHUHT. TA He e npeAHa3HavyeHa U 3a U3MNoJi3BaHe
KaTo codTyep 3a AUCTAHUMOHHO ynpaBJieHNE Uan Tepanus.
MoTpebutenute TpabBa ga uMaTt NpeaBuma, Ye cMcteMaTa € usLano copTtyep 3a yrnpasseHne Ha nHpopmauus
(OHEBHMK/XpaHnAuLLEe 3a JaHHW) U He NpeACcTaB/iABa 3aMeCTUTEN Ha KOHCYATaUMATa/pbKOBOACTBOTO OT
MeOULMHCKN cneuuanmncTu.
Mpu BBNPOCK OTHOCHO TepanusaTa 3a4b/IKUTEJTHO Ce 06BbPHETE KbM MeAULIMHCKU cneunanmncr!
M3nos3BaHeTO Ha cMcTeMaTa Ce OCbLLECTBSIBA CbC CbI/TacCMETO Ha NoTpebutens, AaaeHo Ypes Cb3aaBaHETO
Ha aKayHT/CbpBbpP/UHCTAHLUSA Bb3 OCHOBA Ha HacTosiwmuTe O6uim ycnosums un MoamMtruKata 3a NOBEPUTENHOCT.
O6paboTBaHETO HAa IMYHU AaHHU M JAHHM 3a 3[1PaBETO Ce U3BbPLLBA Bb3 OCHOBA Ha HacTosAwmTe O6Lwm
ycnoBus v MNoantrukaTta 3a NOBEPUTENHOCT.
B M3KIOUUTENHM CNlyHan MOXKe [1a Ce Ha/IoXKM JO0CTaBYMKDBT @ OCbLECTBM AOCTbM A0 Te3U AaHHWU, 3a Aa
npoBepu 1 paspeLumr cbobuleH npobaeM. be3 Haanume Ha NPob6siIeM AOCTLI HE Ce OCbLLECTBSBA.
2.4 [ocTbn OT CTPaHa Ha A0oCTaBYMKa/cucTemMara
ABTOMAaTUYHMAT A0CTLI OT CUCTEMATA CE OCHLLLECTBABA [0 CTPaHMLUM 32 CbCTOAHUETO (Hanp.
/api/v1/status.json), 3a ga ce rapaHTUpa, Ye UHCTaHUMATa paboTn NPaBUAHO, UK 3a A Ce UMMOPTUPAT UK
eKcnopTUpaT AaHHM OT/KbM APYrn U3TOYHMLM CbI/TAaCHO HAaCTPOMKUTE Ha NoTpebuTens.
Mpu rpellkn cucteMaTa ce ONUTBA Aa N OTCTPaHM aBTOMaTMYHO. EABa cnep, HAKOJIKO HeycneLlHW onuTa ce
yBeA0oMsBa aAMUHUCTPATOP, KOMTO C/ief, TOBa pa3peluaBa npobniema.
[aHHWUTE, KOUTO NpU TOBa ca BUAEHN OT GU3NYECKU NLA, OCTABaT CTPOro NOBEPUTENHU U, pa3bupa ce, He ce
npeaocTaBaT Ha TpeTn ivua!l
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MecTtononoxxeHue Ha CbpBbpUTE

CbpBbpUTE ce Hammpart B lepmanus, PmuHnangma n GpaHuyms.

OCHOBHMTE JaHHM Ce CbXpaHsBAT Ha CbpBbpUTE B lepMaHus.

Mo oTHOLLEHME Ha NOTPEBUTENICKUTE AaHHU NOTPebUTenaT Moxe ga nsbepe aaam AaHHUTE Aa ce CbXpaHsBaT
BbB PMHAaHAUSA nnun B lepmaHms.

Nightscout

Nightscout e AHEBHUKBT € OTBOPEH KO, (Open source), KOMTO J0CTaBYMKBT Ha ycyrata npeaocTaBsi.

[ oCTaBYMKDBT Ha yc/lyraTa HaMa BAMSIHUE BbpPXy 0b6xBaTa, CbBMECTUMOCTTa MM MHTepBana Ha
akTyanusaummTte Ha camus Nightscout.

KoabT Ha Nightscout ce cb3paBa oT obuHOCTTa, a He oT 10BE, 1 e c 0TBOpEH Koa,

Nightscout npeacraBnsia MHTEpdENCHT 3a CbXpPaHEHWE Ha AaHHU, Ype3 KOMTO KaueHUTe AaHHM MoraT Aa ce
CbxpaHsBaT B 6a3a gaHHKM MongoDB.

[ocTaBUMKDBT orpaHuYaBa GyHKLMOHANHOCTUTE Man obxBaTa Ha Nightscout n nsknouBa M3nosi3BaHeTo Ha
MIBMIMHU An GyHKumm Kato ,boluswizard®, ,boluscalc”, ,boluspreview”, ,Remotebolus” n nogo6Hu, 3a ga
He ce npegnaraT GYHKLMMU, KOUTO B1xa MOrIM fia ce cYMTaT 38 MeAULMHCKO U3aesnme.

ToBa He e 0406pEHO MeAMLIMHCKO U3genne 1 3aToBa MOXe [1a Ce U3MN0A3Ba €AMHCTBEHO KaTo XpaHUAMLLE 33
BaHHU/pHeBHUK/codTyep 3a ynpaBaeHue Ha MHGopMaums, 1opy ako 61 MO0 NoBeYe:
https://www.johner-institut.de/blog/iec-62304-medizinische-software/software-als-medizinprodukt-
definition/

83 lNpeameT Ha AoroeBopa U U3MeHeHus

3.1

3.2

3.3

3a4b/HMKEHMETO 3a U3MbJIHEHME MPOM3TMYA OT OMMUCAHUETO HA YCAIYIMTE (HaKpaTKo: NpeAocTaBsaHe Ha
MHcTaHUMK Ha Nightscout B noaaomMeliH/noMeiH oT TpeTo HMBO Ha 10be.de), KakTo 1 OT NoAAbP)KaHETO Ha
MHCTaHUMUTE TaKa, Ye Aa ca AOCTbMHU 1 Aa GYHKUMOHMUPAT (M3KNHYEHM ca rpelku Ha uploader-a, rpeLukm Ha
YC/IYTU Ha TPETU CTPaHU U TAXHATa KOHOUrypaums).

BnaropgapeHue Ha N3NON3BAaHETO Ha MPOKCU CbPBbHPU B Pa3/IMYHU LIEHTPOBE 3a AaHHM OCHOBHMUAT yebcalT
MOXXe fa oTnagHe, 6e3 ToBa Aa ce 0Tpasu Ha MHCTaHUUKUTe.

JloKaTo M3N0N3BaHNTE KIbCTEPEH CbPBBP U CbPBBP Ha MongoDB GpyHKUMOHUPAT, MHCTAHLUMATA HE e
3acerHara.

MoTpebuTenaT HMa BeLWHM NpaBa BbpPXy Xapayepa uam coptyepa.

He cbliecTByBa NpaBo Ha AOCTHM A0 CbPBbPUTE UK A0 U3XOLHMUS KOA,

OnepaTopuTte MMaT NPaBo Aa U3MeHAT/NPeyCcTaHOBSBAT YC/yruTe, 3a a rapaHTMpar cTabuaHoCTTa, Aa v
afanTmpaTt KbM TeXHUYecKms nporpec (aktyanmsauum Ha Nightscout) am ga M3MbAHAT 3aKOHOBU
N3UCKBaHMA.

ToBa ce oTHacs nNpean BCUYKO A0 GYHKLMN, KOUTO BUXa MOTN Aa HAAXBBPAAT YACTOTO CbXPaHEHME Ha
OaHHW.

Be3Bb3aMe3gHUTE YCAYrM MOraT Mo BCAKO BPEME Jla CTaHaT NaaTeHW. He cblecTByBa NPaBo Ha U3MbJIHEHME
Ha AO6POBOIHM MK BEe3NAaTHU YCAYTH.

JocTaBunMKbT MMa NpaBo Aa 1M3nos3ea codTyep U xapayep, KakTo 1 yCsyri Ha TPETU 1A, 3a Aa NoaabpiKa,
ONTUMM3NPA UK NOA0OPSBa CBOETO NPE/IONKEHME.
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84 3agb/mKeHUAa Ha KNTMeHTa

4.1

4.2

4.3

4.4

MoTpebutenaT e AJibXKeH Aa NoAabpKa UMen agpeca cv B Npoduia akTyaneH u GyHKUMOHUPaLL, 3a A3
noJiyyasa BakHa MHdopmaLmsa (Mam 6roNeTMHK) OT JoCTaBUYMKa. Bpean, Bb3HUKHAAM OT TOBA, Hanpumep
nopaan OTXBbPJIAHE UIN MapKMPaHe KaTo CraM Ha UME, U3npaTeH oT JOCTaBYMKa, He Morart Aa 6baar
BMEHEHM Ha J0CTaBUYMKa.

MoTpebutenaT ce 3a4b/KaBa Aa U3MoJ3Ba yCiyrata e4MHCTBEHO KaTo XpaHUAULLE 33 JaHHWU/OHEBHUK,
CbOTBETHO KaTo CMCTEMA 3a CbXpaHeHue Ha MHdopMaLms, U Aa He S U3M0/I3Ba 3a TepaneBTUYHU Len.
[laHHWUTe 3a AOCTBN A0 YCAYrK Ha TPETU CTPaHM, KaTo Hanpumep mmconnect, bridge, ifttt, tidepool, libreview,
carelink n ap., noTpebutenat Tpabea Aa Noaabpya akKTyaslHK, T KaTo B MPOTUBEH C/lyyall TOBa MOXe Aa
JoBefe 40 CPMB Ha HEroBaTa MHCTaHLUMA UK A0 610KMpaHe Ha CbpBbpuTe Ha 10BE OT TpeTus J0CTaBUYMK.
ToBa OT CBOS CTPaHa MOXKe [a HaIoXM AOCTaBYMKBLT Aa Cripe MHCTaHUMATa, 3a Aa NpeaoTBpaTt no-
HaTaTbLUHM HEYCMEeLHW ONUTK 3a BXOA, NPU TPETUSA J0CTaBYUK.

MoTpebutensT ce 3aAb/XKaBa [a U3Moj3Ba CUrypHM Napoau, 3a Aa NpeaoTBpaTi AOCTbN OT TPETU LA,

85 CkiirouBaHe Ha /IOrTOBOPa, CPOK Ha /I0r0BOpPa, MOAHOBABAHE U NMpeKpaTsBaHe Ha

AOr0BOpa, MpeyCcTaHOBsIBaHe Ha yc/Iyrara

5.1 [oroBopbT MeXAy KJAMEHTa U AOCTAaBUYMKA Ce CKJIHOYBA Ype3 M3BbPLUBAHE Ha MJIALLLAHETO OT K/IMEHTa.
MpeaocTaBaHETO Ha ycayrata 3arnoysa, LWOM MNoTpeduTensT N3BbpLLM MIaLLAHETO.
3aToBa NoTpebutenaT cneapa Aa cb3gane MHctaHumsaTa Ha Nightscout npeau nnaiaHeTo unm
HenocpeaCcTBEHO CJief, Hero.
5.2 CpoKbT Ha A0roBopa CbOTBETCTBA Ha Nepunoaa, nsbpaH npu naauaHeto: 1 mecel, (30 aHu), 3 Mmeceua (90
OHK), 6 Meceua (182 aHun), 12 meceua (365 gHU).
5.3 [lpaBoTO Ha ABeTe CTpaHWU Ha NpeKpaTsaBaHe 6e3 NpeAn3BeCcTME MO BaXKHa MPMYMHA OCTaBa He3acerHaro.
Ba)KHa npuymHa 3a AOCTaBYMKA € Haamue No-CreLnasHo, Korato KJNEHTbT:
- aHyJauMpa nam ocrnopsa NaaLLaHus;
- MpeToBapBa PecypcuTe/CbpBbPUTE;
- MMa HeyCnewHu NawaHns;
- MpPeKoOMepHO HaTOBapBa NoAApbXKKaTa.
5.4 be3 aboHaMeHT:
Mpu nnautaHe 6€3 aboHaMEHT NOTPeOUTENAT TPSAOBA CBOEBPEMEHHO 13 NOAHOBU MNAallaHEeTo, 3a Aa
npeaoTBpaT! CNpaHeTo (M3KNHYBAHETO) Ha CBOATA MHCTaHLUMA. VIHCTaHUMATA ce npeaocTaBs caMo npu
HaJiM4Me Ha BaJIMAHO NAallaHe. M3TpuBaHe Ha MHCTAHUMATA/CbpBbpa, akayHTa, pe3epBHUTE Konus,
HaCTPOMKMUTE U AP. HE ce n3BbpLuBa!
[ OoCTaTbyHO € NOBTOPHO NAALLaHE HAKOAKO MUHYTU Npeam U3TUYAHETO Ha CPOKA Ha NPeaxoaHOTO MnallaHe.
MoTpebutenar ce ysegomsea no umeinn 7, 3 1 aeH, KakTo 1 2 yaca npeay U3TMH4aHETO Ha CPoKa.
5.5 C aboHaMeHT:
JloroBopbT MOXKe Aa 6bAe npeKkpaTeH 3a BCAKO MNallaHe KbM Kpas Ha cpoKa (Touka §5.2).
MpeKpaTtsaBaHeTo TPAGBa [la ce U3BBLPLUN Ype3 MeHIoTo ,Payments" 3a cboTBETHOTO NJallaHe/aboHaMEHT.
ABOHAMEHTDBT ce NOAHOBSIBA aBTOMATMYHO B Kpas Ha CpOKa 3a M3bpaHus cpok. AKO cbbupaHeTo Ha cymarta
He € Bb3MOXHO, MHCTAHLUMATA Ce CNMpa aBTOMATUYHO, LWWOM A0CTaBYMKBT Ha MAATEXHU YCAYTU He e YCnsaa aa
cbbepe cymara.
B 3aBMCMMOCT OT A0CTaBUYMKA Ha MJiallaHKus NpeKkpaTsaBaHeTo Tpsibea Aa 6bAe U3BbPLLUEHO €ANH AEH Npean
Kpas Ha cpoKa.
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5.6 Bb3cTaHOBsIBaHe Ha cyMaTa 3a OCTaBallMs CPOK He ce NpeaBmxaa.
5.7 AKo ce Hanoxu ycnyrata fia 6be npeycraHoBeHa (He nopaju HECLCTOATENIHOCT), NoTpebuTenuTe nosyyasat
NPonopLMOHaNAHO Bb3CTAaHOBSABAaHE HA Pa3XxoAuUTe 3a OCTaBalLUA CPOK.

86 IlnamjaHe Ha Bb3HArpaXkJAeHUeTo, yBe/IMuaBaHe Ha Bb3HArpakJeHueTo,
(¢akTypupane, Bb3cTaHOBsIBaHe Ha Bb3HAarpak|eHUeTo

6.1 Pa3MepbT Ha Bb3Harpa)kJeHWeTo ce onpeaens ot u3bpaHus cpok (8§85.2) n akTyanHaTta LeHa 3a MHCTaHLMs Ha
Mecell,.

6.2 ®daktypaTta MM AOKYMEHTBT 3a NJialllaHe ce M3[aBa Ypes AoCTaBYMKa Ha nnawaHmsa stripe.com/paypal.com un
CaMoO B e/IeKTPOHEH BUA,

6.3 [upekrteH ebut SEPA 1 apyrn Metoam Ha naataHe (C U3KIoYEeHUe Ha KpeauTHa KapTa) ca Bb3MOXKHM CaMo
npu pbyHO niawaHe (6e3 aboHamMeHT) (B 3aBUCMMOCT OT AOCTaBYMKA HA MIaLLaHNUA).

6.4 Google/Apple Pay ce npeanara camo Korato NoTpebutensaT 3ano4yHe npoueca Ha naallaHe Ha MOBMAHO
YCTPOMCTBO CbC CbOTBETHMSA Bpay3bp/NpunoXxKeHue Ha stripe.com.

6.5 [pwu aHyMpaHe (He KbM Kpast Ha CPOKa) CbI1acHO O6LMTE YC/IOBUSA Ha JOCTaBYMKa Ha miawanHms (15 $
Stripe, 20 € PayPal) ce nspbpluBa NPonopLMOHaNHO Bb3CTaHOBABAHE UM HE CE M3BBbPLUBA Bb3CTAHOBSABAHE,
a l0CTaBYMKbT aBTOMaTMYHO NPeyCcTaHOBSABA yc/yraTa 3a sbpaHus NpoayKT/noroBop/uHcTaHums. Mpu
NMOBTOPHU aHYy/IMPaHMA NOTPEOUTENAT MoXKe Aa 6bae 6/I0OKMpaH, 3a Aa ce NpeaoTBpaTh Bpegarta OT TakcuTe
3a 06paboTKa, Bb3HMKBALLY NPU BCAKO aHYJIMPaHe.

6.6 Bb3cTaHOBSBaHE Ha Bb3HarpaXaeHWeTo Npu NorpeLlHn nnallaHus (Hanp. mbpeo naauiaHe ypes SEPA, a cnep,
TOBa C KpeAMTHA KapTa, 3a [a He ce Yaka) MoxKe Jla 6bie U3BbPLLUEHO MO UCKaHe Ha noTpebuTens (bopma 3a
KOHTaKT). Bb3HUKHaIMUTe OT TOBa TaKCK ce noemar oT notpebutens.

6.7 [ ombAHUTENHU YCAYTU, KaTO HaNnpUMep eKCnopT/UMMopT UAK NoAapbiKKa, MoraTt ga 6baaTt dakTypupaHu
OTAEJIHO OT AoCTaB4YMKa. MNoTpebutenart ce MHGopMMpa NpeaBapUTENIHO 3a pa3XxoauTe.

6.8 [lapeHue Ha paHHM Ha Inselspital Bern (Bce oue He e Bb3MOXHO):

6.8.1Inselspital Bern, xxx, XXX noema pasxoamTte 3a MHCTAHUMATA, aKO B 3aMsHa AaHHUTe 6baaT AapeHu. Toea
BK/ItouBa TabaimuumTe: entries, treatments, activity (ctoiMHocTu Ha KpbBHaTa 3axap/CGM,
IU/BBrnexnapatn/XE/COB/IOB, akTMBHOCTH).
C aKTMBMpaHETO Ha odepTaTa NOTPEBUTENSIT U3PUUHO Ce cbrlacsBa gaHHuUTe My oT Nightscout ga 6baat
npenocTtaBeHu Ha Inselspital Bern.

6.8.2 AKo NOTPeBUTENAT HE KauBa AaHHM MOBEYE OT 4 ceiMULM, BaydepbT ce 06e3CUIBA U MHCTAHLUMATA MOXKe Ja
NPoAb/HKM Aa Ce U3M0I3Ba CaMO CpeLy 3anallaHe.

6.8.30TTErNSHETO € Bb3MOXKHO MO BCAKO BPEME, HO MPEKpaTsBa Baydepa 3a 0CTaBallMs CPOK Ha
WMHCTaHUMATA/CbpBBbPA.

6.8.4 [laHHUTe ce NpeaocTaBAaT Ha 6oaHMULATA BCKa Houy, noa popmaTta Ha AgbMn Ha MongoDB.

87 I'apaHnijus

7.1 [oCTaBYMKBLT OTFOBaps 3a CMYLLEHUS B U3MbJIHEHMETO CaMO JOKOJIKOTO Te 3acarat yCayrmte, Kouto Tom e
ONbXKEH Aa npeaocTass.

7.2 CMyLleHUsATa ce OTCTpaHABaT aBTOMATMYHO Bb3MOXHO Hal-6bp30. AKO aBTOMATMYHOTO OTCTPaHsIBaHe He €
Bb3MOXHO, OTCTPAHSIBAHETO MOXe [a MPOAb/KU A0 c/iefBawms paboTeH AeH.
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7.3 TMoTpebutenar e Ab)KeH He3abaBHO Ja CboblLlaBa 33 HEOCTaTbLUM MW CMYLLEHUA U Ja CbAeNCTBa 3a
OTCTpaHsIBaHETO UM (Hanp. NpeAocTaBsAHe Ha Nor ¢paitioBe/eKpaHHU CHUMKU Ha JIOKaJIHUTE
npunoxeHus/uploader-u, pectaptupaHe Ha Mo6UIHUA TenedoH/DSL pyTepa, NPpoMsHa Ha IOKaHUTE
HaCTPOMKMU...).

7.4 Tlpu ceralHoTo CbCTOSIHUE Ha TEXHUKATa HE € Bb3MOXXHO XapayepbT U codpTyepbT Aa 6bAaT Cb3aJeHU TaKa,
ye fa paboTAT 6e3rpellHo BbB BCUMYKM KOMBUHALIMK Ha NPUIOXKEHUE UK Aa 6bAaT 3allUTEHN cpeLly
BCSIKaKBa MaHMMynaums oT Tpetu anua. [JlocTaBUNMKBT He rapaHTUpa, Ye U3MNONA3BaHUAT UK NPeaoCTaBeHUAT
OT Hero xapayep v copTyep oTroBaps Ha U3UCKBaHMATA Ha KAMeHTa. JlocTaBYMKBT rapaHTUpa Ha K/IMeHTa
caMo, Yye U3MON3BAHUAT UK NPENOCTaBEHUSAT OT HEro Xxapayep 1 copTyep KbM MOMEHTa Ha NpeaoCcTaBAHETO,
Npu HOPMaJIHW YC/IOBMS Ha eKCMJIoaTaLms U NpU HopMaJsHa NoAApbXKa GpYHKLMOHMPA MO CbLLECTBO B
CbOTBETCTBUE C ONUCAHMETO HA MPOU3BOAUTENS.

7.5 AkTtyanusaummte Ha Nightscout Morat fa npem3BMKaT HECbBMECTUMOCT C KMEHTU/TIPUNOXKEHMS NN
nporpaMu. [10CTaBYMKBLT HAMa B/IMSIHUE BbPXY TOBA, HO NPW Bb3MOXHOCT Ce ONUTBA CaM Aa Cb3aaje
Kopekums (patch), ga BbpHe akTyanusaumata (rollback) nam ga npeanoskm Ha notpe6uTens no-crapa Bepcus.

7.6 AKTyanusaumm Ha no-cTapu BepCcumn He Morart a 6baaT rapaHTMpaHu.

7.7 TMpepnaraHeTo Ha no-ctapu Bepcun (OLD) Moxke Aa 6be NpeycTaHoBEHO MO BCAKO BpeMe, Hanpumep
nopaam cbobpaykeHus 3a CUrypHOCT, FPELLKU UK HECBBMECTMMOCT. B TakbB C/lydalt MHCTaHUMUTE ce
NPeBKJ/IIOYBAT KbM BepcuaTa master.

7.8 [locTaBUYMKBLT rapaHTMpa BpeMe Ha paborta (uptime) ot 99,0 % cpeaHo rogmHo (uptimerobot o6aye otumTa
camo 90 aHu). ToBa He 06xBalLa NOAAPBIKKA UM CMYLLEHUS, KOUTO Ca U3BBLH cheparta Ha BAMAHME Ha

[OCTaBYMKa.
BpemeTto Ha paboTa Moxke fa 6bAe npocneneHo Ha https://status.ns.10be.de/ upes gocTaBYmKa
uptimerobot.

§8 I[Ipuno)xumMo npaBo, Mo/iCHJHOCT

8.1 Ilpunara ce mpaBoTo Ha @esepanHa perybvka ['epmanus ¢ u3kmoueHre Ha KonBenrusita Ha OOH
OTHOCHO JJOTOBOPUTE 3a MeXAyHapo/Ha npozaaxba Ha ctoku (CISG).

8.2 MsicTo Ha MO CHAHOCT 3a BCUYKU CIIOPOBE, TIPOU3THYALLY OT WK BbB BPb3Ka C JJOTOBOPHOTO
npasooTHoIIenue, e Uberlingen. OcBeH ToBa J0CTaBUMKBT MMa MPABO Ja TIPeASBY UCK CPeLLy
K/IMeHTa TIpeJi Ch/ia TI0 0011aTa My Mo/IChAHOCT.

8.3 [JocTaBUMKBT He y4yacTBa B [IpoLie/lypa 3a pelllaBaHe Ha CIIOPOBe Mpe/; OpraH 3a alTepHaTUBHO
pelllaBaHe Ha IMOTPeOUTE/ICKU CTIOPOBe.

89 3amuTa Ha IMYHHUTE JAHHU

9.1 HoctaBUMKbT ChOMpa, 06pabOTBa M U3I10/13Ba JIMUHKUTE [JaHHU Ha TIOTpeOuTesIsi B PaMKUTe Ha
3aKOHOBHWTE pa3rope/i0u 3a 3alluTa Ha JaHHuTe. [lomb/IHuTeTHa HHGOPMALUs TI0 TO3U BBIPOC Ce
cbabprka B [TosMTrKaTta 3a mMOBepUTEHOCT Ha ZjlocTaBuMKa: https://ns.10be.de/bg/terms.html

9.2 Ha K/MeHTa e U3BeCTHO, Ue ChAbP)KaHUeTO, ChXpaHABAaHO HEKPUIITUPAHO Ha ChPBBLP/B 0a3a /JaHHH,
OT TeXHHYeCKa IJieflHa TOUKa MO>Ke /ja ObJie BUZSIHO OT IocTaBurKa. OCBeH TOBa € Bb3MOXKHO
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JlAHHWUTe Ha K/MeHTa /la ObaT BUIeHH OT HeOPaBOMOILeHHW TPeTH JIML{a MPH TIpe/jlaBaHeTo UM TIpe3
HWHTEpHeT.

9.3 [aHHuTe 3a BXOZ, KOUTO He Ce CbXpaHsBAaT KPUIITUPAHO, Ca MapKUPaHU MPH I0JIeTO 3a BbBEXKaHe.

9.4 [ToCTaBUMKBT ChXpaHsBa CaMO CJIeJHUTe OCHOBHHU JIAHHU 3a IMOTPEOUTEIs, BUKTE:

9.4.1 Wwmeiin agpec, NoTpeOUTEICKO MMe, KPUIITHPaHa MapoJjia, BpeMeBH Tleuat Ha perucrpanusTa, I[P
aZipec ¥ XOCT TPU perucrpaunusira, IP aapec ¥ XOCT 1py NOTBbPXKAEHUETO, TeKyllja cecusi (ako He e
W3BBPILIEHO U3/IH3aHe).

9.4.2 VI3BbplIeHU [eUCTBUS: Ch3/laBaHe, pelaKTHpaHe, CTapTHpaHe, ClIUpaHe U U3TPHUBaHe Ha CbPBHP,
W3TpUBaHe Ha aKayHT, U3BbPILBAHe Ha MIalljaHe.

9.4.3 [lanHu oT yebcaiiTa, KOUTO ce chbupar: https://ns.10be.de/bg/terms.html#Datenschutz

9.5 TNMonuTuKara 3a 3alliUTa Ha JaHHUTe Ha Inselspital e 0CTBITHA Ha XXXXXX/XXX.

8§10 Ipyru pa3snopeou

10.1 AKo HsKos pasnopeaba Ha JoroBopa € WU CTaHe HeJeNCTBUTE/IHA UM aKO JIOrOBOPBLT ChAbpXKa NpasHoTa,
KOATO Ce Hy)Jae OT NoMbJiIBaHe, TOBA He 3acsira AeMCcTBUTEIHOCTTa Ha OCTaHanuTe pasnopenbu. CTpaHuTe ce
3a[b/KaBaT Ja 3aMeHAT HeJleMCTBUTENIHaTa pa3nopeaba ¢ AeNCTBUTE/IHA, KOSTO B Hall-ronsiMa cTeneH
CbOTBETCTBA Ha MKOHOMMYECKATA LieNl Ha HeflecTBUTeNHaTa pa3nopeaba. ChloTo BaXKM U B C/lydalt Ha
npasHoTa B Jorosopa.

10.2 ToBa He e codpTyep, 0f,06peH KaTo MeAULMHCKO U3Ae/Ine, U 3aTOBa MOXE [1a Ce U3MO0/3Ba eMHCTBEHO KaTo
yncTo xpaHmnmm,e 3a p,aHHM/CMCTeMa 3a ynpaBJ/ieHue Ha MHd)opMau,Mﬂ/p,HeBHMK ttgs [[Www johner-

10.3 Mpwu BBNPOCU UM HEACHOTU He ce KosiebaliTe Aa ce CBbpKeTe ¢ Hac!

Uberlingen, 12.10.2026 r.
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	§1 Приложно поле
	§2 Определения
	2.1 Акаунт:
	Акаунтът се състои от име, е уникален за всеки имейл адрес и може да включва няколко сървъра/инстанции.
	2.2 Сървъри/инстанции:
	Инстанцията, наричана също сървър, е уебсайт на Nightscout.
	Той е достъпен под свободно избрано име (ако все още е свободно) в поддомейн/домейн от трето ниво на 10be.de.
	Инстанциите могат да бъдат настроени така, че да са достъпни например само чрез произволно определен порт.
	Изходният код не може да бъде променян и се зарежда от GitHub.
	2.3 Услуга: хранилище за данни/дневник
	Системата НЕ е предназначена за диагностика или скрининг. Тя не е предназначена и за използване като софтуер за дистанционно управление или терапия.
	Потребителите трябва да имат предвид, че системата е изцяло софтуер за управление на информация (дневник/хранилище за данни) и не представлява заместител на консултацията/ръководството от медицински специалисти.
	При въпроси относно терапията задължително се обърнете към медицински специалист!
	Използването на системата се осъществява със съгласието на потребителя, дадено чрез създаването на акаунт/сървър/инстанция въз основа на настоящите Общи условия и Политиката за поверителност. Обработването на лични данни и данни за здравето се извършва въз основа на настоящите Общи условия и Политиката за поверителност.
	В изключителни случаи може да се наложи доставчикът да осъществи достъп до тези данни, за да провери и разреши съобщен проблем. Без наличие на проблем достъп не се осъществява.
	2.4 Достъп от страна на доставчика/системата
	Автоматичният достъп от системата се осъществява до страници за състоянието (напр. /api/v1/status.json), за да се гарантира, че инстанцията работи правилно, или за да се импортират или експортират данни от/към други източници съгласно настройките на потребителя.
	При грешки системата се опитва да ги отстрани автоматично. Едва след няколко неуспешни опита се уведомява администратор, който след това разрешава проблема.
	Данните, които при това са видени от физически лица, остават строго поверителни и, разбира се, не се предоставят на трети лица!
	2.5 Местоположение на сървърите
	Сървърите се намират в Германия, Финландия и Франция.
	Основните данни се съхраняват на сървърите в Германия.
	По отношение на потребителските данни потребителят може да избере дали данните да се съхраняват във Финландия или в Германия.
	2.6 Nightscout
	Nightscout е дневникът с отворен код (open source), който доставчикът на услугата предоставя.
	Доставчикът на услугата няма влияние върху обхвата, съвместимостта или интервала на актуализациите на самия Nightscout.
	Кодът на Nightscout се създава от общността, а не от 10BE, и е с отворен код.
	Nightscout представлява интерфейсът за съхранение на данни, чрез който качените данни могат да се съхраняват в база данни MongoDB.
	Доставчикът ограничава функционалностите или обхвата на Nightscout и изключва използването на плъгини или функции като „boluswizard“, „boluscalc“, „boluspreview“, „Remotebolus“ и подобни, за да не се предлагат функции, които биха могли да се считат за медицинско изделие.
	Това не е одобрено медицинско изделие и затова може да се използва единствено като хранилище за данни/дневник/софтуер за управление на информация, дори ако би могло повече:
	https://www.johner-institut.de/blog/iec-62304-medizinische-software/software-als-medizinprodukt-definition/
	§3 Предмет на договора и изменения
	3.1 Задължението за изпълнение произтича от описанието на услугите (накратко: предоставяне на инстанции на Nightscout в поддомейн/домейн от трето ниво на 10be.de), както и от поддържането на инстанциите така, че да са достъпни и да функционират (изключени са грешки на uploader-а, грешки на услуги на трети страни и тяхната конфигурация).
	Благодарение на използването на прокси сървъри в различни центрове за данни основният уебсайт може да отпадне, без това да се отрази на инстанциите.
	Докато използваните клъстерен сървър и сървър на MongoDB функционират, инстанцията не е засегната.
	Потребителят няма вещни права върху хардуера или софтуера.
	Не съществува право на достъп до сървърите или до изходния код.
	3.2 Операторите имат право да изменят/преустановяват услугите, за да гарантират стабилността, да ги адаптират към техническия прогрес (актуализации на Nightscout) или да изпълнят законови изисквания.
	Това се отнася преди всичко до функции, които биха могли да надхвърлят чистото съхранение на данни.
	3.3 Безвъзмездните услуги могат по всяко време да станат платени. Не съществува право на изпълнение на доброволни или безплатни услуги.
	Доставчикът има право да използва софтуер и хардуер, както и услуги на трети лица, за да поддържа, оптимизира или подобрява своето предложение.
	§4 Задължения на клиента
	4.1 Потребителят е длъжен да поддържа имейл адреса си в профила актуален и функциониращ, за да получава важна информация (или бюлетини) от доставчика. Вреди, възникнали от това, например поради отхвърляне или маркиране като спам на имейл, изпратен от доставчика, не могат да бъдат вменени на доставчика.
	4.2 Потребителят се задължава да използва услугата единствено като хранилище за данни/дневник, съответно като система за съхранение на информация, и да не я използва за терапевтични цели.
	4.3 Данните за достъп до услуги на трети страни, като например mmconnect, bridge, ifttt, tidepool, libreview, carelink и др., потребителят трябва да поддържа актуални, тъй като в противен случай това може да доведе до срив на неговата инстанция или до блокиране на сървърите на 10BE от третия доставчик. Това от своя страна може да наложи доставчикът да спре инстанцията, за да предотврати по-нататъшни неуспешни опити за вход при третия доставчик.
	4.4 Потребителят се задължава да използва сигурни пароли, за да предотврати достъп от трети лица.
	§5 Сключване на договора, срок на договора, подновяване и прекратяване на договора, преустановяване на услугата
	5.1 Договорът между клиента и доставчика се сключва чрез извършване на плащането от клиента.
	Предоставянето на услугата започва, щом потребителят извърши плащането.
	Затова потребителят следва да създаде инстанцията на Nightscout преди плащането или непосредствено след него.
	5.2 Срокът на договора съответства на периода, избран при плащането: 1 месец (30 дни), 3 месеца (90 дни), 6 месеца (182 дни), 12 месеца (365 дни).
	5.3 Правото на двете страни на прекратяване без предизвестие по важна причина остава незасегнато. Важна причина за доставчика е налице по-специално, когато клиентът:
	анулира или оспорва плащания;
	претоварва ресурсите/сървърите;
	има неуспешни плащания;
	прекомерно натоварва поддръжката.
	5.4 Без абонамент:
	При плащане без абонамент потребителят трябва своевременно да поднови плащането, за да предотврати спирането (изключването) на своята инстанция. Инстанцията се предоставя само при наличие на валидно плащане. Изтриване на инстанцията/сървъра, акаунта, резервните копия, настройките и др. не се извършва!
	Достатъчно е повторно плащане няколко минути преди изтичането на срока на предходното плащане.
	Потребителят се уведомява по имейл 7, 3 и 1 ден, както и 2 часа преди изтичането на срока.
	5.5 С абонамент:
	Договорът може да бъде прекратен за всяко плащане към края на срока (точка §5.2).
	Прекратяването трябва да се извърши чрез менюто „Payments“ за съответното плащане/абонамент. Абонаментът се подновява автоматично в края на срока за избрания срок. Ако събирането на сумата не е възможно, инстанцията се спира автоматично, щом доставчикът на платежни услуги не е успял да събере сумата.
	В зависимост от доставчика на плащания прекратяването трябва да бъде извършено един ден преди края на срока.
	5.6 Възстановяване на сумата за оставащия срок не се предвижда.
	5.7 Ако се наложи услугата да бъде преустановена (не поради несъстоятелност), потребителите получават пропорционално възстановяване на разходите за оставащия срок.
	§6 Плащане на възнаграждението, увеличаване на възнаграждението, фактуриране, възстановяване на възнаграждението
	6.1 Размерът на възнаграждението се определя от избрания срок (§5.2) и актуалната цена за инстанция на месец.
	6.2 Фактурата или документът за плащане се издава чрез доставчика на плащания stripe.com/paypal.com и само в електронен вид.
	6.3 Директен дебит SEPA и други методи на плащане (с изключение на кредитна карта) са възможни само при ръчно плащане (без абонамент) (в зависимост от доставчика на плащания).
	6.4 Google/Apple Pay се предлага само когато потребителят започне процеса на плащане на мобилно устройство със съответния браузър/приложение на stripe.com.
	6.5 При анулиране (не към края на срока) съгласно общите условия на доставчика на плащания (15 $ Stripe, 20 € PayPal) се извършва пропорционално възстановяване или не се извършва възстановяване, а доставчикът автоматично преустановява услугата за избрания продукт/договор/инстанция. При повторни анулирания потребителят може да бъде блокиран, за да се предотврати вредата от таксите за обработка, възникващи при всяко анулиране.
	6.6 Възстановяване на възнаграждението при погрешни плащания (напр. първо плащане чрез SEPA, а след това с кредитна карта, за да не се чака) може да бъде извършено по искане на потребителя (форма за контакт). Възникналите от това такси се поемат от потребителя.
	6.7 Допълнителни услуги, като например експорт/импорт или поддръжка, могат да бъдат фактурирани отделно от доставчика. Потребителят се информира предварително за разходите.
	6.8 Дарение на данни на Inselspital Bern (все още не е възможно):
	6.8.1 Inselspital Bern, xxx, xxx поема разходите за инстанцията, ако в замяна данните бъдат дарени. Това включва таблиците: entries, treatments, activity (стойности на кръвната захар/CGM, IU/въглехидрати/ХЕ/COB/IOB, активности).
	С активирането на офертата потребителят изрично се съгласява данните му от Nightscout да бъдат предоставени на Inselspital Bern.
	6.8.2 Ако потребителят не качва данни повече от 4 седмици, ваучерът се обезсилва и инстанцията може да продължи да се използва само срещу заплащане.
	6.8.3 Оттеглянето е възможно по всяко време, но прекратява ваучера за оставащия срок на инстанцията/сървъра.
	6.8.4 Данните се предоставят на болницата всяка нощ под формата на дъмп на MongoDB.
	§7 Гаранция
	7.1 Доставчикът отговаря за смущения в изпълнението само доколкото те засягат услугите, които той е длъжен да предоставя.
	7.2 Смущенията се отстраняват автоматично възможно най-бързо. Ако автоматичното отстраняване не е възможно, отстраняването може да продължи до следващия работен ден.
	7.3 Потребителят е длъжен незабавно да съобщава за недостатъци или смущения и да съдейства за отстраняването им (напр. предоставяне на лог файлове/екранни снимки на локалните приложения/uploader-и, рестартиране на мобилния телефон/DSL рутера, промяна на локалните настройки…).
	7.4 При сегашното състояние на техниката не е възможно хардуерът и софтуерът да бъдат създадени така, че да работят безгрешно във всички комбинации на приложение или да бъдат защитени срещу всякаква манипулация от трети лица. Доставчикът не гарантира, че използваният или предоставеният от него хардуер и софтуер отговаря на изискванията на клиента. Доставчикът гарантира на клиента само, че използваният или предоставеният от него хардуер и софтуер към момента на предоставянето, при нормални условия на експлоатация и при нормална поддръжка функционира по същество в съответствие с описанието на производителя.
	7.5 Актуализациите на Nightscout могат да предизвикат несъвместимост с клиенти/приложения или програми. Доставчикът няма влияние върху това, но при възможност се опитва сам да създаде корекция (patch), да върне актуализацията (rollback) или да предложи на потребителя по-стара версия.
	7.6 Актуализации на по-стари версии не могат да бъдат гарантирани.
	7.7 Предлагането на по-стари версии (OLD) може да бъде преустановено по всяко време, например поради съображения за сигурност, грешки или несъвместимост. В такъв случай инстанциите се превключват към версията master.
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