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81 Rozsah platnosti

1.1 Spolecnost 10BE Software GmbH (dale jen poskytovatel, my, nas, 10BE, ns.10be.de nebo systém) poskytuje
sluzby vyhradné na zakladé téchto vseobecnych obchodnich podminek. To plati i v pfipadé, Ze uZivatel VOP
znovu vyslovné nepotvrdil.

82 Definice

2.1 Ucet:
Ucet se sklada ze jména, je jedine¢ny pro kaZzdou e-mailovou adresu a mize zahrnovat vice serverd/instanci.
2.2 Servery/instance:
Instance, nazyvana téz server, je webova stranka Nightscout.
Je dostupna pod libovolné zvolenym nazvem (pokud je jesté volny) na subdoméné (doméné tretiho radu)
10be.de.
Instance lze nastavit tak, aby byly dostupné napt. pouze pres nahodné pridéleny port.
Zdrojovy kéd nelze upravovat a nacita se z GitHub.

2.3 Sluzba: uloZisté dat/denik
Systém NENI urcen k diagnostice ani screeningu. Stejné tak neni urcen k poufiti jako software pro dalkové
ovladani nebo terapeuticky software.
UzZivatelé si musi byt védomi, Ze systém je Cisté softwarem pro spravu informaci (denik/Glozisté dat) a
nenahrazuje poradenstvi ani vedeni ze strany zdravotnickych odbornikd.
V pripadé otazek tykajicich se terapie je nezbytné nutné kontaktovat zdravotnické odborniky!
Pouzivani systému probiha na zakladé souhlasu uzivatele udéleného pri vytvoreni Gctu/serveru/instance, a to
na zakladé téchto vseobecnych obchodnich podminek a zasad ochrany osobnich Gdajd. Zpracovani osobnich
Udaja a dajl o zdravotnim stavu probiha na zakladé téchto vseobecnych obchodnich podminek a zasad
ochrany osobnich udaju.
Ve vyjimecnych pripadech muze byt nezbytné, aby poskytovatel k témto Gdajim pfistoupil, aby mohl
proveérit a vyresit nahlasené problémy. Bez existence problému k pristupu nedochazi.

2.4 Pristupy ze strany poskytovatele/systému
Automatické pristupy systému probihaji na stavové stranky (napf.: /api/v1/status.json), aby bylo zajisténo, ze
instance bézi spravné, nebo aby byla data, jak je nastavil uZivatel, importovana z jinych zdroj nebo do nich
exportovana.
V pripadé chyb se systém pokusi je automaticky odstranit. Teprve po nékolika netspésnych pokusech je
informovan administrator, ktery problém nasledné vyresi.
Udaje, do nichz p¥itom nahlédnou fyzické osoby, z{istavaji prisné ddivérné a samoziejmé nejsou predavany
dal!

2.5 Umisténi servera
Servery se nachazeji v Némecku, Finsku a Francii.
Kmenova data jsou uklddana na serverech v Némecku.
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U uZivatelskych dat si uzivatel mize zvolit, zda maji byt data ukladana ve Finsku, nebo v Némecku.

Nightscout

Nightscout je open-source denik, ktery poskytovatel sluzby zpFistupnuje.

Poskytovatel sluzby nema zadny vliv na rozsah, kompatibilitu ani interval aktualizaci samotného Nightscout.
Kod Nightscout vytvari komunita, nikoli 10BE, a je open source.

Nightscout predstavuje rozhrani pro ukladani dat, které umoznuje ukladat nahrana data do databaze
MongoDB.

Poskytovatel omezuje funkce nebo rozsah Nightscout a vylucuje pouzivani plugint nebo funkci, jako jsou
Lboluswizard“, ,boluscalc”, ,boluspreview“, ,Remotebolus” a podobné, aby nebyly nabizeny funkce, které by
mohly byt povaZovany za zdravotnicky prostredek.

Nejedna se o schvaleny zdravotnicky prostiedek, a proto smi byt pouzZivan pouze jako tlozisté
dat/denik/software pro spravu informaci, i kdyz by toho dokazal vice:
https://www.johner-institut.de/blog/iec-62304-medizinische-software/software-als-medizinprodukt-
definition/

§3 Pfedmét smlouvy a zmény

3.1

3.2

3.3

Povinnost plnéni vyplyva z popisu sluzeb (stru¢né: poskytovani instanci Nightscout na subdoméné (doméné
tretiho Fadu) 10be.de) a z udrZovani instanci tak, aby byly dostupné a funkcni (vylouéeny jsou chyby
uploaderu, chyby/konfigurace sluzeb tretich stran nebo jejich nastaveni).

Diky vyuzivani proxy server( v rliznych datovych centrech mdze hlavni webova stranka vypadnout, aniz by to
mélo vliv na instance.

Dokud pouZivany server clusteru a server MongoDB funguji, instance neni ovlivnéna.

UzZivatel nema Zadna vécna prava k hardwaru ani softwaru.

Pravo na pristup k serveriim nebo ke zdrojovému kédu neexistuje.

Provozovatelé jsou opravnéni sluzby upravit nebo ukoncit za Ucelem zajisténi stability, pFizplsobeni
technickému pokroku (aktualizace Nightscout) nebo splnéni pravnich pozadavka.

To se tyka predevsim funkci, které by mohly presahovat cisté ukladani dat.

Bezplatné sluzby se mohou kdykoli stat placenymi. Na plnéni dobrovolnych nebo bezplatnych sluzeb
neexistuje narok.

Poskytovatel ma pravo vyuzivat software a hardware, jakoZ i pInéni tretich stran, aby udrzel, optimalizoval
nebo zlepsil svou nabidku.

84 Povinnosti zakaznika

4.1 VUzivatel je povinen udrZovat svou e-mailovou adresu v profilu aktualni a funkéni, aby mohl od poskytovatele
prijimat dileZité informace (nebo newslettery). Skody, které z toho vzniknou, napf. v disledku odmitnuti
nebo oznaceni e-mailu odeslaného poskytovatelem jako spam, nelze pricitat poskytovateli.

4.2 Uzivatel se zavazuje vyuzivat sluzbu vyhradné jako ulozisté dat/denik, resp. systém pro ukladani informaci, a
nepouzivat ji pro terapeutické Gcely.
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Pristupové Udaje ke sluzbam tretich stran, jako napf. mmconnect, bridge, ifttt, tidepool, libreview, carelink
atd., musi uZivatel udrzovat aktualni, nebot jinak maze dojit k padu jeho instance nebo k zablokovani servert
10BE ze strany poskytovatele treti strany. To m{Ze nasledné vést k tomu, Ze poskytovatel musi instanci
zastavit, aby zabranil dalsim chybnym prihlaSenim u poskytovatele treti strany.

UZivatel se zavazuje pouzivat bezpecna hesla, aby zabranil pfistupu tretich osob.

85 Uzavreni smlouvy, doba trvani smlouvy, prodlouzeni a vypovéd’ smlouvy, ukonceni

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6
5.7

poskytovani sluzby

Smlouva mezi zakaznikem a poskytovatelem je uzavrena provedenim platby zakaznikem.
Poskytovani sluzby zacind, jakmile uzZivatel provede platbu.
UzZivatel by proto mél instanci Nightscout vytvofrit pred platbou nebo bezprostfedné po ni.
Doba trvani smlouvy odpovidd obdobi zvolenému pri platbé: 1 mésic (30 dni), 3 mésice (90 dni), 6 mésic
(182 dni), 12 mésict (365 dni).
Pravo obou stran na vypovéd bez vypovédni doby z dllezitého divodu tim z(stava nedotceno. DllezZity
dlivod na strané poskytovatele je dan zejména tehdy, pokud zakaznik:

- stornuje nebo rozporuje platby

- pretéZuje zdroje/servery

- jeho platby selZzou

- nadmérné vyuziva podporu
Bez predplatného:
Pri platbé bez predplatného musi uzivatel platbu v¢as obnovit, aby zabranil zastaveni (odpojeni) své instance.
Instance je poskytovana pouze tehdy, pokud existuje platna platba. K odstranéni instance/serveru, Gctu,
zaloh, nastaveni atd. nedochazi!
Postacuje nova platba provedena nékolik minut pfed koncem doby trvani pfedchozi platby.
UZivatel je informovan e-mailem 7, 3 a 1 den a 2 hodiny pfed koncem doby trvani.
S predplatnym:
Smlouvu Ize vypovédét pro kazdou platbu ke konci doby trvani (bod §5.2).
Vypovéd je nutné provést prostfednictvim polozky menu ,,Payments* u pfislusné platby/predplatného.
Predplatné se na konci doby trvani automaticky prodluzuje o zvolenou dobu. Pokud strzeni platby neni
mozné, instance se automaticky zastavi, jakmile poskytovatel platebnich sluzeb nemohl ¢astku inkasovat.
V zavislosti na poskytovateli plateb musi vypovéd probéhnout jeden den pred koncem doby trvani.

Vraceni platby za zbyvajici dobu trvani se nepredpoklada.
Pokud by poskytovani sluzby muselo byt ukonéeno (nikoli z diivodu insolvence), obdrzi uzivatelé pomérnou
¢ast nakladl za zbyvajici dobu trvani zpét.

86 Platba uplaty, zvySeni uplaty, fakturace, vraceni aplaty

6.1 Vyse Uplaty vyplyva ze zvolené doby trvani (§5.2) a aktualni ceny za instanci za mésic.
6.2 Faktura nebo doklad o platbé je vystavovan prostrednictvim poskytovatele plateb stripe.com/paypal.com a
pouze v elektronické podobé.
6.3 Inkaso SEPA a jiné platebni metody (s vyjimkou platebni karty) jsou mozné pouze pfi ru¢nim platebnim
procesu (bez predplatného) (v zavislosti na poskytovateli plateb).
10BE Software GmbH Geschaftsfiihrung: Martin Schiftan Bankverbindung:
Am Bergle 9 Handelsregister: Amtsgericht Freiburg i. Br. IBAN: DE16 1001 8000 08113944 79
88662 Uberlingen Registernummer.: HRB724192 BIC: FNOMDEB2

support@ns.l0bede USt-ID: DE343662047 Bank: FINOM PAYMENTS



6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

©9 10BE e
NIGHTSCOUT
HOSTING

10BE Software GmbH
Am Bergle 9

88662 Uberlingen
support@ns.10be.de
www.10be.de

Google Pay/Apple Pay je nabizeno pouze tehdy, pokud uzivatel zah4ji platebni proces na stripe.com na
mobilnim zafizeni s odpovidajicim prohlizecem/aplikaci.

V pripadé storna (nikoli ke konci doby trvani) dochazi podle obchodnich podminek poskytovatele plateb (15 $
Stripe, 20 € PayPal) k pomérnému vraceni nebo k Zadnému vraceni a poskytovatel automaticky ukonci
poskytovani sluzby pro zvoleny produkt/smlouvu/instanci. V pfipadé opakovanych storen mdze byt uZivatel
zablokovan, aby se zabranilo skodé vznikajici v disledku poplatk za zpracovani, které vznikaji pfi kazdém
stornu.

V pripadé chybnych plateb (napr. nejprve platba SEPA, poté platebni kartou, aby nebylo nutné cekat) Ize
Uplatu na Zadost uzivatele (kontaktni formular) vratit stornovanim. Poplatky, které z toho vzniknou, nese
uzivatel.

Dodatecné sluzby, jako napf. exporty/importy nebo podpora, mohou byt poskytovatelem fakturovany zvlast.
UZivatel bude o nakladech predem informovan.

Darovani dat nemocnici Inselspital Bern (zatim neni mozné):

6.8.1Inselspital Bern, xxx, xxx hradi naklady na instanci, pokud jsou na oplatku darovana data. To zahrnuje tabulky:

entries, treatments, activity (hodnoty glykémie/CGM, IU/sacharidy/VJ/COB/IOB, aktivity).
UZivatel aktivaci nabidky vyslovné souhlasi s pfedanim svych dat Nightscout nemocnici Inselspital Bern.

6.8.2Pokud uzivatel déle nez 4 tydny nenahraje Zadna data, poukaz propada a instanci Ize dale pouzZivat pouze za

Uplatu.

6.8.30dvolani je mozné kdykoli, ukoncuje vsak poukaz pro zbyvajici dobu trvani instance/serveru.
6.8.4Data jsou nemocnici kaZzdou noc zpfistupfiovana ve formé vypisu (dumpu) MongoDB.

87 Odpovédnost za vady

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6
7.7

7.8

Poskytovatel odpovida za poruchy plnéni pouze v rozsahu, v jakém se tykaji sluzeb, které je povinen
poskytovat.

Poruchy jsou automaticky odstrafiovany co nejdrive. Pokud automatické odstranéni neni mozné, maze
odstranéni trvat az do néasledujiciho pracovniho dne.

UZivatel je povinen vady nebo poruchy neprodlené ohlasit a spoluplsobit pfi jejich odstrafiovani (napr.
poskytnutim log soubord/snimkd obrazovky mistnich aplikaci/uploaderu, restartovanim mobilniho
telefonu/DSL routeru, Gpravou mistnich nastaveni...).

Podle soucasného stavu techniky neni mozné vytvofrit hardware a software tak, aby fungovaly bez chyb ve
vSech kombinacich pouziti nebo aby mohly byt chranény pred jakoukoli manipulaci ze strany tretich osob.
Poskytovatel nezarucuje, Ze hardware a software pouzivany nebo poskytovany poskytovatelem spliuje
pozadavky zakaznika. Poskytovatel zakaznikovi zarucuje pouze to, Ze hardware a software pouzivany nebo
poskytovany poskytovatelem v okamziku poskytnuti, za béznych provoznich podminek a pfi bézné udrzbé
funguje v podstaté v souladu s popisem pInéni vyrobce.

Aktualizace Nightscout mohou zplsobit nekompatibilitu s klienty/aplikacemi nebo programy. Poskytovatel na
né nema vliv, snazi se vsak podle moznosti sdm vytvorit opravu (patch), provést navrat aktualizace (rollback)
nebo uZivateli nabidnout starsi verzi.

Aktualizace starsich verzi nelze zarucit.

Nabizeni verzi OLD muZe byt kdykoli ukonéeno, napf. z bezpecnostnich dlvodd, kvili chybam nebo
nekompatibilité. Instance jsou poté prfevedeny na verzi master.

Poskytovatel zarucuje dostupnost (uptime) 99,0 % v ro¢nim praméru (uptimerobot vsak méfi pouze 90 dni).
To nezahrnuje Gdrzbu ani poruchy, které lezi mimo sféru vlivu poskytovatele.
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Dostupnost Ize zjistit na https://status.ns.10be.de/ prostfednictvim poskytovatele uptimerobot.

88 Rozhodné pravo, mistné prislusny soud

8.1 PouZije se pravo Spolkové republiky Némecko s vylou¢enim Umluvy OSN o smlouvéch o
mezinarodni koupi zboZi (CISG).

8.2 Mistné prisluSnym soudem pro vSechny spory ze smluvniho vztahu a v souvislosti s nim je soud v
Uberlingen. Poskytovatel je kromé toho opravnén Zalovat zédkaznika u jeho obecného soudu.

8.3 Poskytovatel se nedcastni fizeni o feSeni sporti pred subjektem pro mimosoudni feSeni
spotiebitelskych sport.

89 Ochrana osobnich adaji

9.1 Poskytovatel shromazd'uje, zpracovava a vyuziva osobni udaje uZivatele v rdmci zakonnych predpist
o ochrané osobnich udajt. Dopliiujici informace k tomu naleznete v zdsadach ochrany osobnich
udaji poskytovatele: https:/ns.10be.de/cs/terms.html

9.2 Zakaznik bere na védomi, Ze obsah uloZeny na serveru/v databazi v neSifrované podobé miize
poskytovatel z technického hlediska zobrazit. Kromé toho je mozZné, Ze do dat zakaznika nahlédnou
prii pfenosu dat pfes internet neopravnéné treti osoby.

9.3 PrihlaSovaci udaje, které nejsou uloZeny v Sifrované podobé, jsou u vstupniho pole zvyraznény.

9.4 Poskytovatel uchovava o uZivateli pouze nasledujici kmenova data, viz:

9.4.1 e-mailova adresa, uZivatelské jméno, Sifrované heslo, casové razitko registrace, IP a host
registrace, IP a host potvrzeni, aktudlni relace (pokud nedoslo k odhlaseni).

9.4.2 Provedené akce: vytvoreni, tiprava, spusténi, zastaveni, smazani serveru, smazani uctu, provedeni
platby.

9.4.3 Zaznamenavané udaje webové stranky: https://ns.10be.de/cs/terms.html#Datenschutz

9.5 Zasady ochrany osobnich tdajii nemocnice Inselspital jsou k dispozici na adrese XXxXXXX/XXX.

8§10 Ostatni ustanoveni

10.1 Pokud by nékteré ustanoveni smlouvy bylo nebo se stalo neplatnym nebo pokud by smlouva obsahovala
mezeru, kterou je tfeba vyplnit, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuiji
nahradit neplatné ustanoveni platnym ustanovenim, které nejvice odpovida hospodarskému tcelu
neplatného ustanoveni. Totéz plati v pripadé mezery ve smlouvé.

10.2 Jedna se o software, ktery neni schvalen jako zdravotnlcky prostredek a proto smi byt pouzwan pouze jako
Cisté ulozisté dat/sprava informaci/denik: https:

software/software-als-medizinprodukt-definition/

10.3V pfipadé otazek nebo nejasnosti se na nas nevahejte obratit!
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	Systém NENÍ určen k diagnostice ani screeningu. Stejně tak není určen k použití jako software pro dálkové ovládání nebo terapeutický software.
	Uživatelé si musí být vědomi, že systém je čistě softwarem pro správu informací (deník/úložiště dat) a nenahrazuje poradenství ani vedení ze strany zdravotnických odborníků.
	V případě otázek týkajících se terapie je nezbytně nutné kontaktovat zdravotnické odborníky!
	Používání systému probíhá na základě souhlasu uživatele uděleného při vytvoření účtu/serveru/instance, a to na základě těchto všeobecných obchodních podmínek a zásad ochrany osobních údajů. Zpracování osobních údajů a údajů o zdravotním stavu probíhá na základě těchto všeobecných obchodních podmínek a zásad ochrany osobních údajů.
	Ve výjimečných případech může být nezbytné, aby poskytovatel k těmto údajům přistoupil, aby mohl prověřit a vyřešit nahlášené problémy. Bez existence problému k přístupu nedochází.
	2.4 Přístupy ze strany poskytovatele/systému
	Automatické přístupy systému probíhají na stavové stránky (např.: /api/v1/status.json), aby bylo zajištěno, že instance běží správně, nebo aby byla data, jak je nastavil uživatel, importována z jiných zdrojů nebo do nich exportována.
	V případě chyb se systém pokusí je automaticky odstranit. Teprve po několika neúspěšných pokusech je informován administrátor, který problém následně vyřeší.
	Údaje, do nichž přitom nahlédnou fyzické osoby, zůstávají přísně důvěrné a samozřejmě nejsou předávány dál!
	2.5 Umístění serverů
	Servery se nacházejí v Německu, Finsku a Francii.
	Kmenová data jsou ukládána na serverech v Německu.
	U uživatelských dat si uživatel může zvolit, zda mají být data ukládána ve Finsku, nebo v Německu.
	2.6 Nightscout
	Nightscout je open-source deník, který poskytovatel služby zpřístupňuje.
	Poskytovatel služby nemá žádný vliv na rozsah, kompatibilitu ani interval aktualizací samotného Nightscout.
	Kód Nightscout vytváří komunita, nikoli 10BE, a je open source.
	Nightscout představuje rozhraní pro ukládání dat, které umožňuje ukládat nahraná data do databáze MongoDB.
	Poskytovatel omezuje funkce nebo rozsah Nightscout a vylučuje používání pluginů nebo funkcí, jako jsou „boluswizard“, „boluscalc“, „boluspreview“, „Remotebolus“ a podobné, aby nebyly nabízeny funkce, které by mohly být považovány za zdravotnický prostředek.
	Nejedná se o schválený zdravotnický prostředek, a proto smí být používán pouze jako úložiště dat/deník/software pro správu informací, i když by toho dokázal více:
	https://www.johner-institut.de/blog/iec-62304-medizinische-software/software-als-medizinprodukt-definition/
	§3 Předmět smlouvy a změny
	3.1 Povinnost plnění vyplývá z popisu služeb (stručně: poskytování instancí Nightscout na subdoméně (doméně třetího řádu) 10be.de) a z udržování instancí tak, aby byly dostupné a funkční (vyloučeny jsou chyby uploaderu, chyby/konfigurace služeb třetích stran nebo jejich nastavení).
	Díky využívání proxy serverů v různých datových centrech může hlavní webová stránka vypadnout, aniž by to mělo vliv na instance.
	Dokud používaný server clusteru a server MongoDB fungují, instance není ovlivněna.
	Uživatel nemá žádná věcná práva k hardwaru ani softwaru.
	Právo na přístup k serverům nebo ke zdrojovému kódu neexistuje.
	3.2 Provozovatelé jsou oprávněni služby upravit nebo ukončit za účelem zajištění stability, přizpůsobení technickému pokroku (aktualizace Nightscout) nebo splnění právních požadavků.
	To se týká především funkcí, které by mohly přesahovat čisté ukládání dat.
	3.3 Bezplatné služby se mohou kdykoli stát placenými. Na plnění dobrovolných nebo bezplatných služeb neexistuje nárok.
	Poskytovatel má právo využívat software a hardware, jakož i plnění třetích stran, aby udržel, optimalizoval nebo zlepšil svou nabídku.
	§4 Povinnosti zákazníka
	4.1 Uživatel je povinen udržovat svou e-mailovou adresu v profilu aktuální a funkční, aby mohl od poskytovatele přijímat důležité informace (nebo newslettery). Škody, které z toho vzniknou, např. v důsledku odmítnutí nebo označení e-mailu odeslaného poskytovatelem jako spam, nelze přičítat poskytovateli.
	4.2 Uživatel se zavazuje využívat službu výhradně jako úložiště dat/deník, resp. systém pro ukládání informací, a nepoužívat ji pro terapeutické účely.
	4.3 Přístupové údaje ke službám třetích stran, jako např. mmconnect, bridge, ifttt, tidepool, libreview, carelink atd., musí uživatel udržovat aktuální, neboť jinak může dojít k pádu jeho instance nebo k zablokování serverů 10BE ze strany poskytovatele třetí strany. To může následně vést k tomu, že poskytovatel musí instanci zastavit, aby zabránil dalším chybným přihlášením u poskytovatele třetí strany.
	4.4 Uživatel se zavazuje používat bezpečná hesla, aby zabránil přístupu třetích osob.
	§5 Uzavření smlouvy, doba trvání smlouvy, prodloužení a výpověď smlouvy, ukončení poskytování služby
	5.1 Smlouva mezi zákazníkem a poskytovatelem je uzavřena provedením platby zákazníkem.
	Poskytování služby začíná, jakmile uživatel provede platbu.
	Uživatel by proto měl instanci Nightscout vytvořit před platbou nebo bezprostředně po ní.
	5.2 Doba trvání smlouvy odpovídá období zvolenému při platbě: 1 měsíc (30 dní), 3 měsíce (90 dní), 6 měsíců (182 dní), 12 měsíců (365 dní).
	5.3 Právo obou stran na výpověď bez výpovědní doby z důležitého důvodu tím zůstává nedotčeno. Důležitý důvod na straně poskytovatele je dán zejména tehdy, pokud zákazník:
	stornuje nebo rozporuje platby
	přetěžuje zdroje/servery
	jeho platby selžou
	nadměrně využívá podporu
	5.4 Bez předplatného:
	Při platbě bez předplatného musí uživatel platbu včas obnovit, aby zabránil zastavení (odpojení) své instance. Instance je poskytována pouze tehdy, pokud existuje platná platba. K odstranění instance/serveru, účtu, záloh, nastavení atd. nedochází!
	Postačuje nová platba provedená několik minut před koncem doby trvání předchozí platby.
	Uživatel je informován e-mailem 7, 3 a 1 den a 2 hodiny před koncem doby trvání.
	5.5 S předplatným:
	Smlouvu lze vypovědět pro každou platbu ke konci doby trvání (bod §5.2).
	Výpověď je nutné provést prostřednictvím položky menu „Payments“ u příslušné platby/předplatného. Předplatné se na konci doby trvání automaticky prodlužuje o zvolenou dobu. Pokud stržení platby není možné, instance se automaticky zastaví, jakmile poskytovatel platebních služeb nemohl částku inkasovat.
	V závislosti na poskytovateli plateb musí výpověď proběhnout jeden den před koncem doby trvání.
	5.6 Vrácení platby za zbývající dobu trvání se nepředpokládá.
	5.7 Pokud by poskytování služby muselo být ukončeno (nikoli z důvodu insolvence), obdrží uživatelé poměrnou část nákladů za zbývající dobu trvání zpět.
	§6 Platba úplaty, zvýšení úplaty, fakturace, vrácení úplaty
	6.1 Výše úplaty vyplývá ze zvolené doby trvání (§5.2) a aktuální ceny za instanci za měsíc.
	6.2 Faktura nebo doklad o platbě je vystavován prostřednictvím poskytovatele plateb stripe.com/paypal.com a pouze v elektronické podobě.
	6.3 Inkaso SEPA a jiné platební metody (s výjimkou platební karty) jsou možné pouze při ručním platebním procesu (bez předplatného) (v závislosti na poskytovateli plateb).
	6.4 Google Pay/Apple Pay je nabízeno pouze tehdy, pokud uživatel zahájí platební proces na stripe.com na mobilním zařízení s odpovídajícím prohlížečem/aplikací.
	6.5 V případě storna (nikoli ke konci doby trvání) dochází podle obchodních podmínek poskytovatele plateb (15 $ Stripe, 20 € PayPal) k poměrnému vrácení nebo k žádnému vrácení a poskytovatel automaticky ukončí poskytování služby pro zvolený produkt/smlouvu/instanci. V případě opakovaných storen může být uživatel zablokován, aby se zabránilo škodě vznikající v důsledku poplatků za zpracování, které vznikají při každém stornu.
	6.6 V případě chybných plateb (např. nejprve platba SEPA, poté platební kartou, aby nebylo nutné čekat) lze úplatu na žádost uživatele (kontaktní formulář) vrátit stornováním. Poplatky, které z toho vzniknou, nese uživatel.
	6.7 Dodatečné služby, jako např. exporty/importy nebo podpora, mohou být poskytovatelem fakturovány zvlášť. Uživatel bude o nákladech předem informován.
	6.8 Darování dat nemocnici Inselspital Bern (zatím není možné):
	6.8.1 Inselspital Bern, xxx, xxx hradí náklady na instanci, pokud jsou na oplátku darována data. To zahrnuje tabulky: entries, treatments, activity (hodnoty glykémie/CGM, IU/sacharidy/VJ/COB/IOB, aktivity).
	Uživatel aktivací nabídky výslovně souhlasí s předáním svých dat Nightscout nemocnici Inselspital Bern.
	6.8.2 Pokud uživatel déle než 4 týdny nenahraje žádná data, poukaz propadá a instanci lze dále používat pouze za úplatu.
	6.8.3 Odvolání je možné kdykoli, ukončuje však poukaz pro zbývající dobu trvání instance/serveru.
	6.8.4 Data jsou nemocnici každou noc zpřístupňována ve formě výpisu (dumpu) MongoDB.
	§7 Odpovědnost za vady
	7.1 Poskytovatel odpovídá za poruchy plnění pouze v rozsahu, v jakém se týkají služeb, které je povinen poskytovat.
	7.2 Poruchy jsou automaticky odstraňovány co nejdříve. Pokud automatické odstranění není možné, může odstranění trvat až do následujícího pracovního dne.
	7.3 Uživatel je povinen vady nebo poruchy neprodleně ohlásit a spolupůsobit při jejich odstraňování (např. poskytnutím log souborů/snímků obrazovky místních aplikací/uploaderu, restartováním mobilního telefonu/DSL routeru, úpravou místních nastavení…).
	7.4 Podle současného stavu techniky není možné vytvořit hardware a software tak, aby fungovaly bez chyb ve všech kombinacích použití nebo aby mohly být chráněny před jakoukoli manipulací ze strany třetích osob. Poskytovatel nezaručuje, že hardware a software používaný nebo poskytovaný poskytovatelem splňuje požadavky zákazníka. Poskytovatel zákazníkovi zaručuje pouze to, že hardware a software používaný nebo poskytovaný poskytovatelem v okamžiku poskytnutí, za běžných provozních podmínek a při běžné údržbě funguje v podstatě v souladu s popisem plnění výrobce.
	7.5 Aktualizace Nightscout mohou způsobit nekompatibilitu s klienty/aplikacemi nebo programy. Poskytovatel na ně nemá vliv, snaží se však podle možností sám vytvořit opravu (patch), provést návrat aktualizace (rollback) nebo uživateli nabídnout starší verzi.
	7.6 Aktualizace starších verzí nelze zaručit.
	7.7 Nabízení verzí OLD může být kdykoli ukončeno, např. z bezpečnostních důvodů, kvůli chybám nebo nekompatibilitě. Instance jsou poté převedeny na verzi master.
	7.8 Poskytovatel zaručuje dostupnost (uptime) 99,0 % v ročním průměru (uptimerobot však měří pouze 90 dní). To nezahrnuje údržbu ani poruchy, které leží mimo sféru vlivu poskytovatele.
	Dostupnost lze zjistit na https://status.ns.10be.de/ prostřednictvím poskytovatele uptimerobot.
	§8 Rozhodné právo, místně příslušný soud
	§9 Ochrana osobních údajů
	9.4.3 Zaznamenávané údaje webové stránky: https://ns.10be.de/cs/terms.html#Datenschutz
	9.5 Zásady ochrany osobních údajů nemocnice Inselspital jsou k dispozici na adrese xxxxxx/xxx.
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