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§1 IeSio epappoyrg

1.1

H 10BE Software GmbH (gqe&ng o Mapoxog, euelg, epag, 10BE, ns.10be.de 1) To TUOTNUA) TTAPEXEL TIG
UTTNPECIEC ATTOKAELOTIKA BATEL TWV TTAPOVTWY MeEvikwy ‘Opwv Tuvalhaywyv. AUTO LoXUEL AKOUN KAl av o
Xpnomg dev €xel emBePalwaoel pntd €k VEoU Toug lNevikoUg Opoug Tuvailaywv.

82 Opiopoi

21

2.2

2.3

24

Aoyaplaopog:
‘Evag Aoyaplacpog anoteeital amo €va ovoud, ival povadikog ava Sleubuvan NAEKTpovIKoL Taxudpopeiou
Kal prtopel va mepAapfavel moAAOUG SLOKOULOTEG/OTLYLLOTUTTAL.

AlaKopoTG/oTIypLotuna:

‘Eva otypiotuno (instance), mou ovopddetal emiong Stakoplomeg, sivatl évag totdtormog Nightscout.

Eival mpooBacipo péow ehelBepa erIAEYUEVOU OVOUATOS (@OTOV gival akoun dSlabgaotpo) umo évav
UTTOTOUEQ/TOpEA TpiTou emutedou Tou 10be.de.

Ta oTypLoTUTTA WToPOoUV va pUBULOTOUV £T0L WAOTE, YLA TTAPASELYHA, Va gival TPooBAdia HOVO HECW TNG
TUXala EKXWPNHEVNS OUpag.

O mmyaiog KWlKag Sev WIMOPEL va TTPOCAPUOCTEL KAl (popTwVETAL arto To GitHub.

Yrnpeoia: amoOnkKeuaom S€60UEVWV/NEPOAOYLO

To >Uompua AEN mpoopiletat yia Stayvwaon 1 TPOCUITIWIATIKO EAeyxo. Opoilwg, dgv mpoopiletal yla xpnon
WC AOYIOUIKO QUTOUAKPUTUEVOU EAEYXOU 1| Oeparteiag.

O Xpnoteg mPETeL va yVwpilouv OTL TO TUCTNA QTTOTEAEL ATTOKAELOTIKA AOYLOUKO SLaXEiplong
TIANPO@OpPLWV (NUepoldyLlo/armobnkeuaon Sedouévwy) Kal dgv urtokadlotd tn cupBouln/kabodrynon amo
gnayysApatieg vysiag.

Ma epwTNUATA OXETIKA e TN Bepareia, arteubuvBeite onwaodnmote o€ emayyeApatieg vyeiag!

H xprion Tou JUoTHATOG TTPAYMATOTTIOLEITAL LE TN OUYKATABEDT TOU XpNot HEow TG dnuoupyiag
Aoyaplacpol/SLaKopLoTY)/aTy o TUTtou BAcEl Twy Tapoviwy Mevikwy Opwv Yuvallaywv Kal Tng AnAwong
MNpootaociag Aedopevwy. H ene€epyacia Sedopévwy TPOCWITIKOU XAPAKTNPA Kal SES0UEVWY UYELAG
Slevepyeital Baoel Twv mapovtwy Mevikwy Opwv Tuvallaywv kat ¢ ANAwaong MNpootaciag Aedopévwy.

Ye eCAIPETIKEG MEPUTTWOELG WITOPEL va gival avaykaio o Mdapoxog va amoktoel ipocPaocn ota Sedopeva
auUTA, TIPOKELUEVOU va eAEYEEL Kal va eMIAUCEL ava@epOevta mpofAnuata. Xwpig mv umnapén nmpofAnuatog
Sev mpaypatoroleital kapia npocBaan.

MpooBaon ano tov MNapoxo/To Tuoua

To XUomua rpaypatornolel autopatn npoafacn os oelideg katdataong (m.x.: /api/vl/status.json), wote va
Staopaliletal OTL TO GTIYULOTUTIO AEITOUPYEL CWOTA, 1 YlA TNV €loaywyn N e€aywyn Se8ouEvwy arto 1) TPog
AA\EG TINYEG, OUUPWVA UE TIG pUBUITELG TOU XprioT.

Y€ MEPUTTWOT TPAAUATWY, TO YUOTNHA ETIXELPEL va Ta SlopOwael autopata. Movo HETA armd ApKETEG
QUTOTUXNLEVEG TTPOOTIAOELEG LSOTOLEITAL £VAG SLAXELPLOTNG, O OTTOI0G OTY) GUVEXELA ETTLAUEL TO TIPOBANUA.
Ta edopéva TTou TTEPLEPXOVTAL OTNV AVTIANY QUOIKWY TIPOGWITWY OTO TAAIOL0 AUTO TTAPAEVOUY AUOTNPA
EWTLOTEUTIKA Kal, PUOLKA, SEV KolvorolouvTal o€ Tpitoug!
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2.5 TomoOegia diakopoTwy
O dlakoptoteg Bpilokovtal otn lepuavia, T GvAavdia kat ™ Faliia.
Ta Baoika dedopeva amobnkevovtal oToug SLAKOMLOTEG ot [epuavia.
‘Ocov aopd ta edopéva xpnotn, o Xprotng wtopei va emle€el av ta dedopeva Ba amobnkevovtal o
®dwlavdia i om lepuavia.

2.6 Nightscout
To Nightscout gival to nuepoAdylo avolytou KwdIKa Tou SLABETEL 0 TAPOXOG UNNPECLWV.
O ndpoxog UNNPECLWV SevV EXEL Kapia EMLPPOT OTO EUPOG, TN CUUPBATOTNTA 1) TN CUXVOTNTA EVNUEPWOEWY
Tou idlou Tou Nightscout.
O kwbdikag tou Nightscout avarttooetal amo v Kowvotta Kat oxL artd v 10BE, kal eivat avotytou
KWaIKa.
To Nightscout artotelel ™ Slemagpn amodnkeuong SeSoUEVWY, WOTE TA HETAPOPTWHEVA dedopéva va
Wtopouv va amobnkevovtal o€ Baon dedopevwv MongoDB.
O Mapoyog neplopilet Tig Asttoupyisg 1) To gUpog Tou Nightscout kat artokAeisl ) xprion npdaBetwy (plugins)
1 Aettoupylwy onwg «boluswizard», «boluscalc», «boluspreview», «Remotebolus» kat mapopolwy, waote va
UNV TIPOTEEPOVTAL AEITOUPYiEG TTOU Ba ptopouaay va OswpnOolV LATPOTEXVOAOYIKO TTPOIOV.
MPOKeLTAL YLa TIPOIOV TIOU SEV Elval EYKEKPLUEVO WG LATPOTEXVOAOYIKO Kal, EMOUEVWG, ETIITPENETAL VA
XPNOLUOTOLEITAL LOVO WG ATTOONKEVOT SESOUEVWV/NUEPOAGYLO/AOYIGHLKO SLaxEiplong TANPOWOPLWY,
aKOUN Kal av Oa ptopoVoe va KAVEL TTIEPLOCOTEPA:
https://www.johner-institut.de/blog/iec-62304-medizinische-software/software-als-medizinprodukt-
definition/

83 AVTIKEIMEVO TNG CUUPBAONG KOl TPOTIOTIOINCEIG

3.1 H unoxp£waon mapoxng mpoKUrTtel artd v [eplypaon urmpeolwy (gv cuvtopia: dtaBeon oty ldTUNTWY
Nightscout og untotop£a/Topéa Tpitou enumédou oto 10be.de), KaOWCE Kat Artd T SLATPNOY TWV
OTLYLULOTUTIWY WOoTe va sival Staboiua kat va Asttoupyouy (gatpouivratl odaiparta tou uploader,
oAAUATA/PUBULOT UNNPECIWY TPITWV 1 1 SLIAPOPPWOY) TOUG).

Xapn otn xpnon SLaKoULoTWY LEGONAPBNONG (proxy) o SLAPOPETIKA KEVTPA SESOUEVWY, O KUPLOG LOTOTOTTOG
WITopEl va TeOEl EKTOC AEITOUPYILAG XWPIG aUTO va enmnpeddel Ta OTYLOTUTA.

Epooov o xpnotpornolovpevog dtakouomg cluster kat o dtakoplot|g MongoDB Asettoupyouv, TO GTLYULOTUTTO
Sev emmpealetal.

O Xpnotmg Sev €XEl EPTTPAYUATA SIKALWMATA ETTL TOU UALKOU 1] TOU AOYLOULKOU.

Aev vpiotatal dikaiwpa mpooPaong oToUg SLOKOULOTEG 1) OTOV TNydio Kwdlka.

3.2 OL@opeig Aettoupyiag dikatouvtal va Iipoadaprolouv/SLAKOTTTOUV TIG UTTNPECLES, TIPOKELUEVOU Va
Slaopahiletal n otabepdTnTa, Va YiVETAL TIPOCAPLOYT| OTNV TEXVLKA P00 (evnuepwoelg tou Nightscout) 1)
va ITANPOUVTAL VOLUKEC QUTALTIOELG.

AUTO apopd KUpilwg Aettoupyieg mou Ba pmopouoay va urnepPaivouv v arthy] armobrkeuor SeSoUEVwY.

3.3 Ymnpeoieg mou mapExovral xwpig apolfn propolv OoTESNHITOTE VA KATACTOUV €7l MANpwr|. Agv upiotatal
afiwaon yla v mapoxn ITPOALPETIKWY 1 SWPEAV UNMNPECLWV.

O Mapoxog €xel To Sikaiwpa va XpnoLOTToLel AOYLOUIKO Kal UALIKO, KaBwG Kal UTNPECIES TPiTWY,
TIPOKELUEVOU va dlampel, va BeATioTormolel 1 va BEATIWVEL TNV TTPOCPOPA TOU.
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84 YTIOXPEWGEIC TOU TIEANTN

4.1

4.2

4.3

4.4

O Xpnomg unoxpeoutal va dtatmpei ™ S1euBuvon NAEKTPOVIKOU TaXUSPOUEIOU OTO TIPOPIA TOU
ETTLKALPOTTIOINEVT] KAl AEITOUPYLIKR, WOTE VA AABAVEL ONUAVTIKES TTANPOPOPIEC (1) EVNUEPWTIKA SeATia) armd
Tov MAapoxo. ZnUieg Tou IPOKUITTOLV €€ auToU, TT.X. AOyw artoppdmg 1 Emonuavons weg avermbuuntou
(spam) gvog pnvupatog rtou arteatelle o Mapoxog, Sev Wtopouv va Kataloylotolv otov MNapoxo.

O Xpnotmg deopeveTal va XPNOLUOTIOLEL TNV UTTNPECIA ATTOKAELOTIKA WS ArToOnKeUon
Sedopevwv/NUEPOAGYLO 1) CUGTNA ATOONKEUONG TTANPOPOPLWY KAl OXL yld BEpAITEUTIKOUG OKOTTOUG.

O Xp1omg opeilel va Slatnpel eMKALPOTTONUEVA TA OTOLXELA TTPOGBACNG O€ UNMMNPETIEG TPITWY, OTWG TT.X.
mmconnect, bridge, ifttt, tidepool, libreview, carelink k.\st., S10TL SlaWOpPETIKA pITopEl va TpokANO«el
KATAPPELUAY] TOU OTLYLULOTUTTOU TOU 1) AUTOKAELGUOG TwV Slakoptlotwy tng 10BE amd tov Tpito mapoyo. Auto,
LE TN OELPA TOU, WITOPEL VA €XEL WG ATTOTEAETA O MNAPOXOC va TIPEMEL va SLaKOWPEL TN AELToUpYia Tou
OTLYMLOTUTTOU, WOTE VA QITOTPATTOUV TIEPALTEPW ATTOTUXNUEVEG CUVOETELC OTOV TPLTO TAPO)O.

O Xp1)omg deopeveTal va XPNOLUOTIOLEL Ao@PAAELG KWSIKOUG TTPpOaaon G, WATE VA ATTOTPENETAL 1) TPOTao
PiTWV.

85 Tuvayn coppacng, Stapkela cOPPACTIG, TAPATACT] KO KATAYYEALX TG oOpPacT,

Srakomnm g v peciag

5.1 HoupBaon peta&L tou MNelam kat tou MNapodXou CUVAITTETAL E TNV TTANPWY) artd Tov Mehdat.
H mapoxn Twv UNNPESIWY EEKIVA LOALG 0 XPTOTNG OAOKANPWOEL TNV TTANPWHUN.
Qg £k ToUTOU, 0 Xprom¢ Oa mpéret va dnuioupynoet to attypoturo Nightscout mpv amtd v mAnpwun 1
AUECWE LETA aTTO AUTNV.
5.2 H &ldpkela g oUKBAONG AVTIOTOLXEL OTNV TEPiIOSO TToU eTIAEXONKE KATA TNV MANPWY: 1 unvag (30
NUEPES), 3 UNveg (90 NuEPEC), 6 pnveg (182 nuepeg), 12 prveg (365 nueépe).
5.3 To Sikaiwpa appoTepwy TwV LEPWV Yla KATAYYEA LA XWwpig Tposldortoinon yla ortoudaio AOYo IapapeVEL
QVETNPEAOTO. YIToudaiog AOyog yia Tov Mapoxo cuVTPEXEL 1biwg otav o MNeAdatng:
- AKUPWVEL N A@LOBNTEL TANPWLEG
- UTTEPPOPTWVEL TOUG TTOPOUG/SLOKOMLOTEG
- Ol TTANPWUESG ATTOTUYXAVOUV
- KAVEL UTtEPPOAILKT XPTIOT TNG LUTTOOTNPLENG
5.4 Xwpig ouvdpoun:
Y€ MEPUTTWAON TTANPWHUNG XWPIG cuVEpOoUN, 0 XpNOTNG TTPETIEL VA AVAVEWVEL EYKAIPWE TNV TTANPWHTN, WOTE va
armoTpartei n SLakorm (arevepyormoinomn) Tou oTyLoTurtoy Tou. To aTyptdturno dtatibstal Hovo spocov
vplotatat £€yKupr) ANPWUN. AgvV TpayUaTorntoleital SlaypaPr) TOU OTLYLOTUTTOU/SLAKOULOTY), TOU
Aoyaplaopou, TwV avilypa@wy aopaleiag, Twv pubuioswy K.ATt.!
Apkel pa véa npwpn Altya Aerttd mplv amd ) ANEn g SLapKeLag g TPonyoUEVNG TTANPWHNG.
O Xp1)omG EVNUEPWVETAL LETW NAEKTPOVIKOU Taxudpopeiou 7, 3 kat 1 nuépa, Kabwg Kal 2 WPES IPLY aIto
A& ™G SLapkelag.
5.5 ME oguvdpoun:
H cUpBaon propei va katayyeAOei avad minpwun Katd m AHEn g diapkelag (onueio §5.2).
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H katayyehia mpEmeL va mPaypaTOMOLETAL LEGW TOU OTOLXEIOU Hevol «Payments» yla TNV avTiotolyn
TIANPpWUN/cuvdpour|. H cuvdpoun mapateiveTal auTOUATA OTO TEAOG TNG SLAPKELAG YLA TNV ETUAEYUEVN
nieplodo. Eav n xpewaon dev ival duvarty|, TO OTLYULOTUITO SLAKOTTTETAL AUTOMATA HOALG O TIAPOXOG
UTINPECLWYV TIANPWHWY SEV UITOPETEL VA ELOTIPAEEL TO TTOCO.

Avdloya UE ToV TAPOXO0 NMANPWHWY, N KAaTayyeAia IPEMEL va YiVEL pia nuépa mpLv armo T ANEn TG SLAPKELAG.

5.6 Agv npofAENETAL EMIOTPOPN XPNMATWY YLA TNV UTTOAOLIN SLApKELd.
5.7 Ed&v n urmpeoia xpelaotei va dtakorei (o)l yia Adyoug apepeyyudmrag), ol Xproteg AapuBAavouv avaloyikn
ETILOTPOWPY) TOU KOOTOUG YLa TNV UTTOAOUTN SLAPKELA.

86 KatafoAn apoiprig, avinon apofng, tipoAoynon, emotpo@r apoPrg

6.1 To UYPOG NG AMOLPYG TIPOKUTTTEL QIO TNV EMIAEYMEVT SLAPKELA (§5.2) KAl TNV TPEXOUTA TIUT AVA GTLYLOTUTTO
ava pnmva.

6.2 To TIMOAOYLO 1) 1] ATOBELEN TTANPWMNG EKSISETAL LETW TOU TAPOXOU NANPWHWY stripe.com/paypal.com kat
TIApEXETAL LOVO O€ UNPLAKY) LOP®Y).

6.3 H aueon xpéwan SEPA kat a\\ol TpOrtoL TANPWHNG (EKTOG armd TIOTWTIKY KAPTA) gival duvartoi povo ot
Xelpokivm Stadikaoia mAnpwung (xwplg cuvépour)) (avaloya e TOV TAPOXO TANPWHUWY).

6.4 To Google/Apple Pay nipoopepetal povo eav o Xpnotng Eekvnoel  dtadikacia mAnpwung oto stripe.com
0€ (POPNTI CUOKEUT LE KATAAANAO TTIPOYPAUIA TIEPLYNONG/ EPAPLOYT.

6.5 Ye meplmtwon akupwaong (0xtL katd T An&n g SLAPKELAC) TIPAYATOTTOLETAL, TUMPWVA LLE TOUG OPOUG TOU
TIapoOxou TANPWHWY (15$ Stripe, 20€ PayPal), avaloyiky] emotpo®n 1) Kapia emotpoen, Kat o Mapoxog
SLAKOTTTEL AUTOMATA TNV UTTNPECIA YLA TO ETUAEYUEVO TTIPOIOV/GUUBACY)/GTLYULOTUTTO. Y€ TTEPUTTWON
EMAVEIANUUEVWY AKUPWOEWY, 0 Xp1)0TNG UITOPEL VA AITOKAELOTEL, WOTE VA amoTpartei ) {nuia mou
Tipokaleital amod ta teAn enegepyaociag Kabe akLpwaonG.

6.6 Y& mepTTWOT E0QANUEVWY TIANPWUWY (TT.X. TIPWTA TIANPWUN SEPA Kal 0T OUVEXELA LE TILOTWTLKY) KApTa yia
va unv untdp€el avapovn), n mANPWY| Wtopei va akupwBel Kal ) apotf) va emotpagei KaTtormy artnUatog
ToUu Xpnot (Popua smikovwviag). Ta TéAn mtou mpokurttouy €€ autol Bapuvouy Tov XpRotn.

6.7 TMpbooBeTeg UNMNPETiEC, OTIWG TL.Y. EEAYWYEG/ELCAYWYEG T UTTOCTNPLEN, MITOPOUV VA TIIOAOYOUVTAL XWPLoTA
arto tov MNapoyo. O Xp1otng EVNUEPWVETAL EK TWV TIPOTEPWV YLd TO KOOTOG,.

6.8 Awped dedopévwy ato Inselspital Bern (8ev eivatl akéun duvam):

6.8.1To Inselspital Bern, xxx, Xxx avaAapBAVEL TO KOOTOG TOU OTLYILOTUTIOU, EQOCOV WG avtailayua dwpilovrtal
ta Sedopéva. Auto rtepth\aBAVEL TOUG TTVAKEG: entries, treatments, activity (Tiugg yYAukOIng aipatog/CGM,
povadeg vaoulivng/uvdatavepakeg/BE/COB/IOB, 8paoctnplotnteg).
O Xpromg cuvatvei pntd o dtaBifaon twv dedopevwy tou Nightscout oto Inselspital Bern, otav
EVEPYOTTIOLEL TNV TTPOGPOpPA.

6.8.2Eav o Xpnomg dev HETAPOPTWOEL SESOMEVA YLA SLACTNUA LEYAAUTEPO TWV 4 EBSOUASWY, TO KOUTIOVL A)YEL
KOl TO OTLYMLOTUTTIO WTOPEL va ouVEXIoEL va XpNOLLOTTIOLELTAL LOVO ETTE TTANPWLY).

6.8.3H avakinon sivatl duvat ava maoa oTyr), TEPUATI(EL OWE TO KOUTTOVL YL TNV UTTOAOUTT SLAPKELA TOU
oTlyLétuUiou/Slakoulot).

6.8.4Ta dedopéva dlatiBevral oto voookopeio kabe vuyxta wg dump g MongoDB.

87 EvBuvn yla eEAattopata
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O Mapoxog eubuveTal yla SlATAPAXEG 0NV ITAPOXY) LOVO oToV BABO TTOU AUTEG APOPOUV TLG UTTNPECIES TTOU
oeilel o i6log va rapExeL.

O dlatapayég armokabiotavtal AUTOUATA TO CUVTOMOTEPO duvatov. Eav ) autopatn anokataotaon oev
glvat duvatm, N aToKaATACTAOT) MITOPEL va SLIAPKETEL EWE TNV ENMOUEVT] EPYATIUN NHUEPA.

O Xpnomg opeilel va avagepel apeAANTi eEAaTtwpaTa 1 Slatapaxeg Kal va ocuvepyadetal yla tnv
QITOKATACTAGT| TOUG (TT.X. TTAPOXN APXEIWY KATAYPAPY|G/GTLYLIOTUTIWY 000VNG TWV TOTTILKWY
spappoywv/uploader, emavekkivnon KivntouL tnhspwvou/Spopoloynty) DSL, mpooaployr) TOTIKWY
puBuicswy...).

TUU@WVa PE To TpEXOV emimedo ¢ texvoloyiag, dev sival duvatn n dnuloupyia UAIKOU Kat AOYLOLKOU KaATA
TPOTTO WOTE VA AEITOUPYEL XWpIiG opalpara ge 6GAoug Toug cuvOUATUOUG EPAPLOYWY N VA TTPOCSTATEVETAL
arto kabe eidoug maparoinon anod tpitoug. O MNapoxog dev eyyudtal OTL TO UAIKO KAl TO AOYLOULKO TTOU
XPNOLUOTTOLEL 1) SlaBETeL 0 MAPOYOG AVTATTOKPIVETAL OTIG amaltoEelg Tou Mehdtn. O Mdapoxog eyyudral Evavtl
ToU MeAdTn Hovo OTL TO UALKO KAl TO AOYLOULKO TIOU XPTOLOTTOLEL ) S1aB£Tel 0 MAPOoX0G, KATA TOV XPOVO TNG
TIAPAXWPENONG, UTTO KAVOVIKEG CUVONKEG AEITOUPYIAC KAl LE KAVOVIKN CUVTNPNOT, AEITOUPYEL Kat' ouaiav
OUUPWVA HE TNV TIEPLYPAPT UTTNPECLWY TOU KATATKEUAOTN.

Ot evnuepwoelg tou Nightscout pmopei va ripokalégouv acupBatotnteg pe riehdrteg (clients)/spappoyég
nipoypappara. O MNapoxog dev €XEL EMIPPOY) OE AUTEG, ETIXEIPEL OUWG, KATA TO duvatodv, va EQPApPUOTEL O
i610¢ SlopOwaoslg (patch), va avaipéast v svnuépwon (rollback) N va mpoo@épet atov Xpriot malaidtepn
€kdoan.

Evnuepwoelg mahaloTepwV EKSOTEWY SEV WITOPOULV va yyunodouv.

H &1aBeon ekdoaswv OLD prtopei va Slakormel ava mdoa oTiyun, 7.X. Yid AOyoug ag®aleiag, AOyw
OMAAUATWY 1] aoUMUPATOTNTAG. TA CTLYLOTUTIA LETAPEPOVTAL TOTE OTNY £KS0O0T master.

O Mapoyxog syyudatat xpovo Asttoupyiag (uptime) 99,0% katd pgoo 6po moiwg (to uptimerobot kataypdagst
wWaTooo Povo 90 NUEPEC). AuTO dev reptAapBAVEL epyacieg cuvtipNnong N SlatapayEg mou BpioKovral EKTOC
™G opaipag emppong Tou Mapoxou.

O xpovog Aettoupylag propei va mpoPAnBei o dlevBuvon https://status.ns.10be.de/ péow tou rtapdxou
uptimerobot.

88 E@appootéo Sikoo, Swoidikia

8.1

8.2

Eopappoletan to Sikato g Opoomnovéiakng Anpokpatiag tng ['eppaviag, e amokAlopO g
YopBaong tov Hvopévav EBvav ya tig Xuppdoeig AteBvoig IoAnong Epnopevpdtwv (CISG).
Tonog dwaldkiag yia OAEG TIG S1QOPEG TIOL ATOPPEOLY KTO TN CLUHPATIKY OYEOT 1| OXeTI(OVTOL pE
avtv givon o Uberlingen. O I&poyog Sikarovton emmAéoy va evaydyet Tov [TeAdTn oTn yevikn
dwodikia Tov.

8.3 O Ila&poyog dev ouppeTexel o€ Sladikaoieg eMALONG SIXPOPAOV EVAOTIIOV POPEN EVOAANKTIKIG

EMIALONG KATAVOAOTIK®OV S10QOP@V.

89 Ilpootacia dedopévmv
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9.1 O IT&poxog cLAAEYEL, emegepyaLeTal Kl Xpro1pOTOLEL SESOHEVA TTPOTOTTIKOL XXPAKTHPA TOL XpNoTh
0TO TMAQIO10 TV VOPIHWV SIaTEEE@V Yo TNV TPooTacia §e00pEVOV. ZUUTANPOUATIKEG TTANPOPOpieg
OXETIKA pe auTo meptAapfavoviat otn AnAwon Ipootaoiag Aedopévmv tou TTapoyou:
https://ns.10be.de/el/terms.html

9.2 O ITeAdtng yvapilel 611 iepleXOHEVO TIOL AMOBNKEVETAL [T KPLTITOYPAPNHEVO O€ SlaKop1oTh/Pdon
dedopévmv pnopet, and texvikn anoym, va mpofAndel and tov Iapoyo. EmmnAéov, eivar Suvato ta
dedopéva tov ITeAatn va mpoAnbovv and pn e£0vo1080TNHEVOLG TPITOLE KATA T HETAS0ON
SedopEVRV HEGH® TOL SladiKTOOV.

9.3 Ta otoixeia oLVEeON G TOL eV AMOBNKEVOVTL KPUTITOYPAPT HEVH EMOT|HAIVOVTAL EHEAVOG SITAX 0TO
nedio elcaywyng.

9.4 O IT&poyog €xel amobnkevoel povo ta akodAoLBa Baoikd dedopéva tov Xpnotn, PA.:

9.4.1 AwevBuvomn NAEKTPOVIKOD TayLEpOpEioL, OVOpX XPTIOTH, KPUTITOYPAPNHEVOG KOOIKOG ipdofacng,
xpovoopayida eyypaor|g, IP kot host katd v eyypaen, IP kot host kot v emBeBaiwon,
TpEYoLaa ouvedpia (epooov dev €xel yivel amooLvoean).

9.4.2 EkteAeobeioeg evépyeleg: dnuiovpyia, emegepyaaia, ekkivnon, Stakorr], Staypagr SIaKOU10TH,
Slaxypa@r] AoyaplaoHon, TpayHATonoinon TANP®HNG.

9.4.3 Aebopéva 10TOTOMOL IOV GLAAEYoVTAL: https://ns.10be.de/el/terms.html#Datenschutz

9.5 H moAtikn npootaciag dedopévawv tou Inselspital Bern eivan SiaBéaipn otn S1ebBuvon XXXXXX/XXX.

810 Aowég Srataderg

10.1 Eav pa diataén mg oupBaong ival ) Kataotei akupn 1 €av n cVUUBaCT TTEPLEXEL KEVO TTOU XP1LEL
CUUITATIPWONG, auTo dev Biyel v LoXV Twv Aomwyv dtatd&ewy. Ta pepn dSeoUelovTdl VA AVTIKATACTHTOUV
™V akupn dtara&n pe €ykupn dlata&n Tou avTartoKpIvVETal KATA TO SUVATOV TANPESTEPA OTOV OLKOVOULKO
OKOTIO TG akupng dtata&ng. To i81o LoyUel o€ mepimtwaon Kevou ¢ ouUBaong.

10.2 MNpokKeLTal Yo AOYLOLIKO TTOU SEV £ival LATPLKA EYKEKPLUEVO KA, ETTOUEVWG, ETTITPEITETAL VA XPNOLLOTTOLEITAL
MOVO WG armAn artoBnkeuaon Sedopevwv/Slaxeiplon MANPoEopLWY/MUEPONOYLO: https://www.johner-
institut.de/blog/iec-62304-medizinische-software/software-als-medizinprodukt-definition/

10.3Ta EPWTNOELG 1] SLEUKPLVIOELG, U1 OLOTACETE VA ETIIKOWVWVNOETE padi pag!

Uberlingen, 12/10/2026
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	§1 Πεδίο εφαρμογής
	§2 Ορισμοί
	2.1 Λογαριασμός:
	Ένας λογαριασμός αποτελείται από ένα όνομα, είναι μοναδικός ανά διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και μπορεί να περιλαμβάνει πολλούς διακομιστές/στιγμιότυπα.
	2.2 Διακομιστής/στιγμιότυπα:
	Ένα στιγμιότυπο (instance), που ονομάζεται επίσης διακομιστής, είναι ένας ιστότοπος Nightscout.
	Είναι προσβάσιμο μέσω ελεύθερα επιλεγμένου ονόματος (εφόσον είναι ακόμη διαθέσιμο) υπό έναν υποτομέα/τομέα τρίτου επιπέδου του 10be.de.
	Τα στιγμιότυπα μπορούν να ρυθμιστούν έτσι ώστε, για παράδειγμα, να είναι προσβάσιμα μόνο μέσω της τυχαία εκχωρημένης θύρας.
	Ο πηγαίος κώδικας δεν μπορεί να προσαρμοστεί και φορτώνεται από το GitHub.
	2.3 Υπηρεσία: αποθήκευση δεδομένων/ημερολόγιο
	Το Σύστημα ΔΕΝ προορίζεται για διάγνωση ή προσυμπτωματικό έλεγχο. Ομοίως, δεν προορίζεται για χρήση ως λογισμικό απομακρυσμένου ελέγχου ή θεραπείας.
	Οι Χρήστες πρέπει να γνωρίζουν ότι το Σύστημα αποτελεί αποκλειστικά λογισμικό διαχείρισης πληροφοριών (ημερολόγιο/αποθήκευση δεδομένων) και δεν υποκαθιστά τη συμβουλή/καθοδήγηση από επαγγελματίες υγείας.
	Για ερωτήματα σχετικά με τη θεραπεία, απευθυνθείτε οπωσδήποτε σε επαγγελματίες υγείας!
	Η χρήση του Συστήματος πραγματοποιείται με τη συγκατάθεση του Χρήστη μέσω της δημιουργίας λογαριασμού/διακομιστή/στιγμιότυπου βάσει των παρόντων Γενικών Όρων Συναλλαγών και της Δήλωσης Προστασίας Δεδομένων. Η επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και δεδομένων υγείας διενεργείται βάσει των παρόντων Γενικών Όρων Συναλλαγών και της Δήλωσης Προστασίας Δεδομένων.
	Σε εξαιρετικές περιπτώσεις μπορεί να είναι αναγκαίο ο Πάροχος να αποκτήσει πρόσβαση στα δεδομένα αυτά, προκειμένου να ελέγξει και να επιλύσει αναφερθέντα προβλήματα. Χωρίς την ύπαρξη προβλήματος δεν πραγματοποιείται καμία πρόσβαση.
	2.4 Πρόσβαση από τον Πάροχο/το Σύστημα
	Το Σύστημα πραγματοποιεί αυτόματη πρόσβαση σε σελίδες κατάστασης (π.χ.: /api/v1/status.json), ώστε να διασφαλίζεται ότι το στιγμιότυπο λειτουργεί σωστά, ή για την εισαγωγή ή εξαγωγή δεδομένων από ή προς άλλες πηγές, σύμφωνα με τις ρυθμίσεις του Χρήστη.
	Σε περίπτωση σφαλμάτων, το Σύστημα επιχειρεί να τα διορθώσει αυτόματα. Μόνο μετά από αρκετές αποτυχημένες προσπάθειες ειδοποιείται ένας διαχειριστής, ο οποίος στη συνέχεια επιλύει το πρόβλημα.
	Τα δεδομένα που περιέρχονται στην αντίληψη φυσικών προσώπων στο πλαίσιο αυτό παραμένουν αυστηρά εμπιστευτικά και, φυσικά, δεν κοινοποιούνται σε τρίτους!
	2.5 Τοποθεσία διακομιστών
	Οι διακομιστές βρίσκονται στη Γερμανία, τη Φινλανδία και τη Γαλλία.
	Τα βασικά δεδομένα αποθηκεύονται στους διακομιστές στη Γερμανία.
	Όσον αφορά τα δεδομένα χρήστη, ο Χρήστης μπορεί να επιλέξει αν τα δεδομένα θα αποθηκεύονται στη Φινλανδία ή στη Γερμανία.
	2.6 Nightscout
	Το Nightscout είναι το ημερολόγιο ανοιχτού κώδικα που διαθέτει ο πάροχος υπηρεσιών.
	Ο πάροχος υπηρεσιών δεν έχει καμία επιρροή στο εύρος, τη συμβατότητα ή τη συχνότητα ενημερώσεων του ίδιου του Nightscout.
	Ο κώδικας του Nightscout αναπτύσσεται από την κοινότητα και όχι από την 10BE, και είναι ανοιχτού κώδικα.
	Το Nightscout αποτελεί τη διεπαφή αποθήκευσης δεδομένων, ώστε τα μεταφορτωμένα δεδομένα να μπορούν να αποθηκεύονται σε βάση δεδομένων MongoDB.
	Ο Πάροχος περιορίζει τις λειτουργίες ή το εύρος του Nightscout και αποκλείει τη χρήση πρόσθετων (plugins) ή λειτουργιών όπως «boluswizard», «boluscalc», «boluspreview», «Remotebolus» και παρόμοιων, ώστε να μην προσφέρονται λειτουργίες που θα μπορούσαν να θεωρηθούν ιατροτεχνολογικό προϊόν.
	Πρόκειται για προϊόν που δεν είναι εγκεκριμένο ως ιατροτεχνολογικό και, επομένως, επιτρέπεται να χρησιμοποιείται μόνο ως αποθήκευση δεδομένων/ημερολόγιο/λογισμικό διαχείρισης πληροφοριών, ακόμη και αν θα μπορούσε να κάνει περισσότερα:
	https://www.johner-institut.de/blog/iec-62304-medizinische-software/software-als-medizinprodukt-definition/
	§3 Αντικείμενο της σύμβασης και τροποποιήσεις
	3.1 Η υποχρέωση παροχής προκύπτει από την Περιγραφή υπηρεσιών (εν συντομία: διάθεση στιγμιότυπων Nightscout σε υποτομέα/τομέα τρίτου επιπέδου στο 10be.de), καθώς και από τη διατήρηση των στιγμιότυπων ώστε να είναι διαθέσιμα και να λειτουργούν (εξαιρούνται σφάλματα του uploader, σφάλματα/ρύθμιση υπηρεσιών τρίτων ή η διαμόρφωσή τους).
	Χάρη στη χρήση διακομιστών μεσολάβησης (proxy) σε διαφορετικά κέντρα δεδομένων, ο κύριος ιστότοπος μπορεί να τεθεί εκτός λειτουργίας χωρίς αυτό να επηρεάζει τα στιγμιότυπα.
	Εφόσον ο χρησιμοποιούμενος διακομιστής cluster και ο διακομιστής MongoDB λειτουργούν, το στιγμιότυπο δεν επηρεάζεται.
	Ο Χρήστης δεν έχει εμπράγματα δικαιώματα επί του υλικού ή του λογισμικού.
	Δεν υφίσταται δικαίωμα πρόσβασης στους διακομιστές ή στον πηγαίο κώδικα.
	3.2 Οι φορείς λειτουργίας δικαιούνται να προσαρμόζουν/διακόπτουν τις υπηρεσίες, προκειμένου να διασφαλίζεται η σταθερότητα, να γίνεται προσαρμογή στην τεχνική πρόοδο (ενημερώσεις του Nightscout) ή να πληρούνται νομικές απαιτήσεις.
	Αυτό αφορά κυρίως λειτουργίες που θα μπορούσαν να υπερβαίνουν την απλή αποθήκευση δεδομένων.
	3.3 Υπηρεσίες που παρέχονται χωρίς αμοιβή μπορούν οποτεδήποτε να καταστούν επί πληρωμή. Δεν υφίσταται αξίωση για την παροχή προαιρετικών ή δωρεάν υπηρεσιών.
	Ο Πάροχος έχει το δικαίωμα να χρησιμοποιεί λογισμικό και υλικό, καθώς και υπηρεσίες τρίτων, προκειμένου να διατηρεί, να βελτιστοποιεί ή να βελτιώνει την προσφορά του.
	§4 Υποχρεώσεις του πελάτη
	4.1 Ο Χρήστης υποχρεούται να διατηρεί τη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στο προφίλ του επικαιροποιημένη και λειτουργική, ώστε να λαμβάνει σημαντικές πληροφορίες (ή ενημερωτικά δελτία) από τον Πάροχο. Ζημίες που προκύπτουν εξ αυτού, π.χ. λόγω απόρριψης ή επισήμανσης ως ανεπιθύμητου (spam) ενός μηνύματος που απέστειλε ο Πάροχος, δεν μπορούν να καταλογιστούν στον Πάροχο.
	4.2 Ο Χρήστης δεσμεύεται να χρησιμοποιεί την υπηρεσία αποκλειστικά ως αποθήκευση δεδομένων/ημερολόγιο ή σύστημα αποθήκευσης πληροφοριών και όχι για θεραπευτικούς σκοπούς.
	4.3 Ο Χρήστης οφείλει να διατηρεί επικαιροποιημένα τα στοιχεία πρόσβασης σε υπηρεσίες τρίτων, όπως π.χ. mmconnect, bridge, ifttt, tidepool, libreview, carelink κ.λπ., διότι διαφορετικά μπορεί να προκληθεί κατάρρευση του στιγμιότυπού του ή αποκλεισμός των διακομιστών της 10BE από τον τρίτο πάροχο. Αυτό, με τη σειρά του, μπορεί να έχει ως αποτέλεσμα ο Πάροχος να πρέπει να διακόψει τη λειτουργία του στιγμιότυπου, ώστε να αποτραπούν περαιτέρω αποτυχημένες συνδέσεις στον τρίτο πάροχο.
	4.4 Ο Χρήστης δεσμεύεται να χρησιμοποιεί ασφαλείς κωδικούς πρόσβασης, ώστε να αποτρέπεται η πρόσβαση τρίτων.
	§5 Σύναψη σύμβασης, διάρκεια σύμβασης, παράταση και καταγγελία της σύμβασης, διακοπή της υπηρεσίας
	5.1 Η σύμβαση μεταξύ του Πελάτη και του Παρόχου συνάπτεται με την πληρωμή από τον Πελάτη.
	Η παροχή των υπηρεσιών ξεκινά μόλις ο Χρήστης ολοκληρώσει την πληρωμή.
	Ως εκ τούτου, ο Χρήστης θα πρέπει να δημιουργήσει το στιγμιότυπο Nightscout πριν από την πληρωμή ή αμέσως μετά από αυτήν.
	5.2 Η διάρκεια της σύμβασης αντιστοιχεί στην περίοδο που επιλέχθηκε κατά την πληρωμή: 1 μήνας (30 ημέρες), 3 μήνες (90 ημέρες), 6 μήνες (182 ημέρες), 12 μήνες (365 ημέρες).
	5.3 Το δικαίωμα αμφότερων των μερών για καταγγελία χωρίς προειδοποίηση για σπουδαίο λόγο παραμένει ανεπηρέαστο. Σπουδαίος λόγος για τον Πάροχο συντρέχει ιδίως όταν ο Πελάτης:
	ακυρώνει ή αμφισβητεί πληρωμές
	υπερφορτώνει τους πόρους/διακομιστές
	οι πληρωμές αποτυγχάνουν
	κάνει υπερβολική χρήση της υποστήριξης
	5.4 Χωρίς συνδρομή:
	Σε περίπτωση πληρωμής χωρίς συνδρομή, ο Χρήστης πρέπει να ανανεώνει εγκαίρως την πληρωμή, ώστε να αποτραπεί η διακοπή (απενεργοποίηση) του στιγμιότυπού του. Το στιγμιότυπο διατίθεται μόνο εφόσον υφίσταται έγκυρη πληρωμή. Δεν πραγματοποιείται διαγραφή του στιγμιότυπου/διακομιστή, του λογαριασμού, των αντιγράφων ασφαλείας, των ρυθμίσεων κ.λπ.!
	Αρκεί μια νέα πληρωμή λίγα λεπτά πριν από τη λήξη της διάρκειας της προηγούμενης πληρωμής.
	Ο Χρήστης ενημερώνεται μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 7, 3 και 1 ημέρα, καθώς και 2 ώρες πριν από τη λήξη της διάρκειας.
	5.5 ΜΕ συνδρομή:
	Η σύμβαση μπορεί να καταγγελθεί ανά πληρωμή κατά τη λήξη της διάρκειας (σημείο §5.2).
	Η καταγγελία πρέπει να πραγματοποιείται μέσω του στοιχείου μενού «Payments» για την αντίστοιχη πληρωμή/συνδρομή. Η συνδρομή παρατείνεται αυτόματα στο τέλος της διάρκειας για την επιλεγμένη περίοδο. Εάν η χρέωση δεν είναι δυνατή, το στιγμιότυπο διακόπτεται αυτόματα μόλις ο πάροχος υπηρεσιών πληρωμών δεν μπορέσει να εισπράξει το ποσό.
	Ανάλογα με τον πάροχο πληρωμών, η καταγγελία πρέπει να γίνει μία ημέρα πριν από τη λήξη της διάρκειας.
	5.6 Δεν προβλέπεται επιστροφή χρημάτων για την υπόλοιπη διάρκεια.
	5.7 Εάν η υπηρεσία χρειαστεί να διακοπεί (όχι για λόγους αφερεγγυότητας), οι Χρήστες λαμβάνουν αναλογική επιστροφή του κόστους για την υπόλοιπη διάρκεια.
	§6 Καταβολή αμοιβής, αύξηση αμοιβής, τιμολόγηση, επιστροφή αμοιβής
	6.1 Το ύψος της αμοιβής προκύπτει από την επιλεγμένη διάρκεια (§5.2) και την τρέχουσα τιμή ανά στιγμιότυπο ανά μήνα.
	6.2 Το τιμολόγιο ή η απόδειξη πληρωμής εκδίδεται μέσω του παρόχου πληρωμών stripe.com/paypal.com και παρέχεται μόνο σε ψηφιακή μορφή.
	6.3 Η άμεση χρέωση SEPA και άλλοι τρόποι πληρωμής (εκτός από πιστωτική κάρτα) είναι δυνατοί μόνο στη χειροκίνητη διαδικασία πληρωμής (χωρίς συνδρομή) (ανάλογα με τον πάροχο πληρωμών).
	6.4 Το Google/Apple Pay προσφέρεται μόνο εάν ο Χρήστης ξεκινήσει τη διαδικασία πληρωμής στο stripe.com σε φορητή συσκευή με κατάλληλο πρόγραμμα περιήγησης/εφαρμογή.
	6.5 Σε περίπτωση ακύρωσης (όχι κατά τη λήξη της διάρκειας) πραγματοποιείται, σύμφωνα με τους όρους του παρόχου πληρωμών (15$ Stripe, 20€ PayPal), αναλογική επιστροφή ή καμία επιστροφή, και ο Πάροχος διακόπτει αυτόματα την υπηρεσία για το επιλεγμένο προϊόν/σύμβαση/στιγμιότυπο. Σε περίπτωση επανειλημμένων ακυρώσεων, ο Χρήστης μπορεί να αποκλειστεί, ώστε να αποτραπεί η ζημία που προκαλείται από τα τέλη επεξεργασίας κάθε ακύρωσης.
	6.6 Σε περίπτωση εσφαλμένων πληρωμών (π.χ. πρώτα πληρωμή SEPA και στη συνέχεια με πιστωτική κάρτα για να μην υπάρξει αναμονή), η πληρωμή μπορεί να ακυρωθεί και η αμοιβή να επιστραφεί κατόπιν αιτήματος του Χρήστη (φόρμα επικοινωνίας). Τα τέλη που προκύπτουν εξ αυτού βαρύνουν τον Χρήστη.
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