
10BE के  सामान्य नियम एवं शर्तें
§1 प्रयोज्यता का दायरा
§2 परिभाषाएँ
§3 अनुबंध की विषय-वस्तु और परिवर्तन
§4 ग्राहक के  दायित्व
§5 अनुबंध का निष्पादन, अनुबंध की अवधि, अनुबंध का विस्तार और समाप्ति, सेवा का बंद किया 

जाना
§6 शुल्क का भुगतान, शुल्क में वृद्धि, बिलिंग, शुल्क की वापसी
§7 वारंटी
§8 लागू कानून, क्षेत्राधिकार
§9 डेटा संरक्षण
§10 विविध
संस्करण 1.2, दिनांक 12/10/2026



§1 प्रयोज्यता का दायरा
1.1 10BE Software GmbH (जिसे आगे प्रदाता, हम, हमें, 10BE, ns.10be.de या सिस्टम कहा गया है) के वल इन सामान्य नियमों 

एवं शर्तों के  आधार पर ही सेवाएँ  प्रदान करती है। यह तब भी लागू होता है जब उपयोगकर्ता ने सामान्य नियमों एवं शर्तों की पुनः 
स्पष्ट रूप से पुष्टि न की हो।

§2 परिभाषाएँ
2.1 खाता:

एक खाता एक नाम से मिलकर बनता है, प्रत्येक ई-मेल पते के  लिए अद्वितीय होता है और इसमें कई सर्वर/इंस्टेंस शामिल हो सकते 
हैं।

2.2 सर्वर/इंस्टेंस:
इंस्टेंस, जिसे सर्वर भी कहा जाता है, एक Nightscout वेबसाइट है।
इसे 10be.de के  सब-/थर्ड-लेवल डोमेन के  अंतर्गत स्वतंत्र रूप से चुने गए नाम (यदि वह अभी उपलब्ध हो) के  माध्यम से खोला जा 
सकता है।
इंस्टेंस को इस प्रकार सेट किया जा सकता है कि वे, उदाहरण के  लिए, के वल यादृच्छिक रूप से आवंटित पोर्ट के  माध्यम से ही 
पहुँच योग्य हों।
सोर्स कोड को अनुकू लित नहीं किया जा सकता और इसे GitHub से लोड किया जाता है।

2.3 सेवा: डेटा भंडार/डायरी
यह सिस्टम निदान या स्क्रीनिंग के  लिए अभिकल्पित नहीं है। इसी प्रकार, यह रिमोट या थेरेपी सॉफ़्टवेयर के  रूप में उपयोग के  लिए 
भी अभिकल्पित नहीं है।
उपयोगकर्ताओं को यह ज्ञात होना चाहिए कि यह सिस्टम के वल एक सूचना प्रबंधन सॉफ़्टवेयर (डायरी/डेटा भंडार) है और चिकित्सा 
विशेषज्ञ कर्मियों के  परामर्श/मार्गदर्शन का विकल्प नहीं है।
उपचार से संबंधित प्रश्नों के  लिए अनिवार्य रूप से विशेषज्ञ कर्मियों से संपर्क  करें!
सिस्टम का उपयोग इन सामान्य नियमों एवं शर्तों तथा गोपनीयता नीति के  आधार पर खाता/सर्वर/इंस्टेंस बनाते समय उपयोगकर्ता 
की सहमति से होता है। व्यक्तिगत एवं स्वास्थ्य-संबंधी डेटा का प्रसंस्करण इन सामान्य नियमों एवं शर्तों तथा गोपनीयता नीति के  
आधार पर किया जाता है।
असाधारण मामलों में यह आवश्यक हो सकता है कि प्रदाता रिपोर्ट की गई समस्याओं की जाँच और समाधान करने के  लिए इस 
डेटा तक पहुँच प्राप्त करे। किसी विद्यमान समस्या के  बिना कोई पहुँच नहीं की जाती।

2.4 प्रदाता/सिस्टम द्वारा पहुँच
सिस्टम द्वारा स्वचालित पहुँच स्टेटस पेजों (उदा.: /api/v1/status.json) पर की जाती है, ताकि यह सुनिश्चित किया जा सके  कि 
इंस्टेंस सही ढंग से चल रहा है, या उपयोगकर्ता की सेटिंग के  अनुसार अन्य स्रोतों से डेटा आयात या निर्यात किया जा सके ।
त्रुटियाँ होने पर सिस्टम उन्हें स्वचालित रूप से ठीक करने का प्रयास करता है। कई बार विफल होने के  बाद ही किसी व्यवस्थापक 
को सूचित किया जाता है, जो फिर समस्या का समाधान करता है।
इस दौरान मानव व्यक्तियों द्वारा देखा गया डेटा पूर्णतः गोपनीय रहता है और स्वाभाविक रूप से किसी को आगे नहीं दिया जाता!

2.5 सर्वर का स्थान



सर्वर जर्मनी, फ़िनलैंड और फ़्रांस में स्थित हैं।
मूल डेटा (मास्टर डेटा) जर्मनी स्थित सर्वरों पर संग्रहीत किया जाता है।
उपयोगकर्ता डेटा के  संबंध में, उपयोगकर्ता यह चुन सकता है कि डेटा फ़िनलैंड में संग्रहीत किया जाए या जर्मनी में।

2.6 Nightscout
Nightscout एक ओपन-सोर्स डायरी है, जिसे सेवा प्रदाता उपलब्ध कराता है।
स्वयं Nightscout के  दायरे, संगतता या अपडेट अंतराल पर सेवा प्रदाता का कोई प्रभाव नहीं है।
Nightscout का कोड 10BE द्वारा नहीं, बल्कि समुदाय द्वारा बनाया जाता है और यह ओपन-सोर्स है।
Nightscout डेटा भंडारण का इंटरफ़े स है, जिसके  माध्यम से अपलोड किया गया डेटा MongoDB डेटाबेस में संग्रहीत किया जा 
सकता है।
प्रदाता Nightscout की कार्यक्षमताओं या दायरे को सीमित करता है और "boluswizard", "boluscalc", "boluspreview", 
"Remotebolus" जैसे प्लगइन या फ़ं क्शनों तथा इसी प्रकार के  अन्य के  उपयोग को बाहर रखता है, ताकि ऐसे कोई फ़ं क्शन प्रदान 
न किए जाएँ  जिन्हें चिकित्सा उपकरण माना जा सके ।
यह कोई अनुमोदित चिकित्सा उत्पाद नहीं है और इसलिए इसका उपयोग के वल डेटा भंडार/डायरी/सूचना प्रबंधन सॉफ़्टवेयर के  
रूप में ही किया जा सकता है, भले ही यह इससे अधिक करने में सक्षम हो:
https://www.johner-institut.de/blog/iec-62304-medizinische-software/software-als-medizinprodukt-
definition/

§3 अनुबंध की विषय-वस्तु और परिवर्तन
3.1 सेवा प्रदान करने का दायित्व सेवा विवरण (संक्षेप में: 10be.de पर सब-/थर्ड-लेवल डोमेन पर Nightscout इंस्टेंस उपलब्ध कराना) 

से, तथा इंस्टेंस के  ऐसे रखरखाव से उत्पन्न होता है कि वे उपलब्ध रहें और कार्य करें (अपलोडर की त्रुटियाँ, तृतीय-पक्ष सेवाओं की 
त्रुटियाँ/कॉन्फ़िगरेशन या उनका कॉन्फ़िगरेशन इससे बाहर हैं)।
विभिन्न डेटा कें द्रों में प्रॉक्सी सर्वरों के  उपयोग के  कारण, मुख्य वेबसाइट बंद हो सकती है, बिना इसका इंस्टेंस पर कोई प्रभाव पड़े।
जब तक उपयोग किए जा रहे क्लस्टर सर्वर और MongoDB सर्वर कार्य कर रहे हैं, तब तक इंस्टेंस प्रभावित नहीं होता।
उपयोगकर्ता का हार्डवेयर या सॉफ़्टवेयर पर कोई संपत्ति-अधिकार नहीं है।
सर्वरों तक या सोर्स कोड तक पहुँच का कोई अधिकार नहीं है।

3.2 संचालक स्थिरता सुनिश्चित करने, तकनीकी प्रगति (Nightscout अपडेट) के  अनुरूप ढलने या कानूनी आवश्यकताओं को पूरा 
करने के  लिए सेवाओं में समायोजन करने या उन्हें बंद करने के  हकदार हैं।
यह मुख्य रूप से उन फ़ं क्शनों पर लागू होता है जो के वल डेटा भंडारण से आगे जा सकते हैं।

3.3 बिना शुल्क वाली सेवाएँ  किसी भी समय सशुल्क बनाई जा सकती हैं। स्वैच्छिक या निःशुल्क सेवाओं की पूर्ति का कोई दावा नहीं 
है।
प्रदाता को अपनी पेशकश को बनाए रखने, अनुकू लित करने या सुधारने के  लिए तृतीय पक्षों के  सॉफ़्टवेयर और हार्डवेयर तथा 
सेवाओं का उपयोग करने का अधिकार है।

§4 ग्राहक के  दायित्व

https://ns.10be.de/hi/pricing.html


4.1 उपयोगकर्ता प्रदाता से महत्वपूर्ण जानकारी (या न्यूज़लेटर) प्राप्त करने के  लिए अपनी प्रोफ़ाइल में अपना ई-मेल पता अद्यतन और 
कार्यशील रखने के  लिए बाध्य है। इससे उत्पन्न क्षति, उदाहरण के  लिए प्रदाता द्वारा भेजे गए ई-मेल के  अस्वीकार किए जाने/स्पैम 
के  रूप में चिह्नित किए जाने से उत्पन्न क्षति, के  लिए प्रदाता को उत्तरदायी नहीं ठहराया जा सकता।

4.2 उपयोगकर्ता इस सेवा का उपयोग के वल डेटा भंडार/डायरी अथवा सूचना भंडारण प्रणाली के  रूप में करने और इसे चिकित्सीय 
उद्देश्यों के  लिए उपयोग न करने का दायित्व लेता है।

4.3 उपयोगकर्ता को तृतीय-पक्ष सेवाओं, जैसे mmconnect, bridge, ifttt, tidepool, libreview, carelink आदि, के  लॉगिन विवरण 
अद्यतन रखने होंगे, अन्यथा इससे उसका इंस्टेंस क्रै श हो सकता है या तृतीय-पक्ष प्रदाता द्वारा 10BE सर्वरों को ब्लॉक किया जा 
सकता है। इसके  परिणामस्वरूप प्रदाता को तृतीय-पक्ष प्रदाता पर और अधिक गलत लॉगिन रोकने के  लिए इंस्टेंस को रोकना पड़ 
सकता है।

4.4 उपयोगकर्ता तृतीय पक्षों की पहुँच रोकने के  लिए सुरक्षित पासवर्ड का उपयोग करने का दायित्व लेता है।

§5 अनुबंध का निष्पादन, अनुबंध की अवधि, अनुबंध का विस्तार और समाप्ति, सेवा का बंद किया 
जाना

5.1 अनुबंध ग्राहक द्वारा प्रदाता को भुगतान किए जाने के  साथ संपन्न होता है।
सेवा प्रदान करना उसी क्षण आरंभ हो जाता है जब उपयोगकर्ता भुगतान कर देता है।
इसलिए उपयोगकर्ता को भुगतान से पहले या उसके  तुरंत बाद Nightscout इंस्टेंस बना लेना चाहिए।

5.2 अनुबंध की अवधि भुगतान के  समय चुनी गई अवधि के  अनुरूप होती है: 1 माह (30 दिन), 3 माह (90 दिन), 6 माह (182 दिन), 
12 माह (365 दिन)।

5.3 इससे दोनों पक्षों का किसी महत्वपूर्ण कारण से बिना नोटिस अवधि के  अनुबंध समाप्त करने का अधिकार अप्रभावित रहता है। 
प्रदाता के  लिए महत्वपूर्ण कारण विशेष रूप से तब होता है जब ग्राहक:

- भुगतान रद्द करता है या उन पर आपत्ति करता है
- संसाधनों/सर्वरों पर अत्यधिक भार डालता है
- के  भुगतान विफल हो जाते हैं
- सहायता (सपोर्ट) का अत्यधिक उपयोग करता है

5.4 सदस्यता के  बिना:
सदस्यता के  बिना भुगतान करने पर, उपयोगकर्ता को अपने इंस्टेंस को रोके  जाने (ऑफ़लाइन किए जाने) से बचाने के  लिए समय 
पर भुगतान का नवीनीकरण करना होगा। इंस्टेंस के वल तभी उपलब्ध कराया जाता है जब कोई वैध भुगतान मौजूद हो। 
इंस्टेंस/सर्वर, खाता, बैकअप, सेटिंग्स आदि हटाए नहीं जाते!
पिछले भुगतान की अवधि समाप्त होने से कु छ मिनट पहले नया भुगतान करना पर्याप्त है।
उपयोगकर्ता को अवधि समाप्त होने से 7, 3 और 1 दिन पहले तथा 2 घंटे पहले ई-मेल द्वारा सूचित किया जाता है।

5.5 सदस्यता सहित:
अनुबंध को प्रत्येक भुगतान के  लिए उसकी अवधि के  अंत में (बिंदु §5.2) समाप्त किया जा सकता है।
समाप्ति संबंधित भुगतान/सदस्यता के  लिए मेनू आइटम "Payments" के  माध्यम से की जानी चाहिए। सदस्यता अवधि के  अंत में 
चुनी गई अवधि के  लिए स्वचालित रूप से नवीनीकृ त हो जाती है। यदि राशि की कटौती संभव नहीं होती, तो भुगतान सेवा प्रदाता 
द्वारा राशि वसूल न कर पाने पर इंस्टेंस स्वचालित रूप से रोक दिया जाता है।
भुगतान प्रदाता के  आधार पर, समाप्ति अवधि के  अंत से एक दिन पहले की जानी चाहिए।

5.6 शेष अवधि की राशि वापसी का कोई प्रावधान नहीं है।
5.7 यदि सेवा बंद करनी पड़े (दिवालियापन के  कारणों को छोड़कर), तो उपयोगकर्ताओं को शेष अवधि की लागत आनुपातिक रूप से 

वापस की जाएगी।



§6 शुल्क का भुगतान, शुल्क में वृद्धि, बिलिंग, शुल्क की वापसी
6.1 शुल्क की राशि चुनी गई अवधि (§5.2) और प्रति इंस्टेंस प्रति माह की वर्तमान कीमत के  आधार पर निर्धारित होती है।
6.2 बिल या भुगतान रसीद भुगतान प्रदाता stripe.com/paypal.com के  माध्यम से जारी की जाती है और के वल डिजिटल रूप में 

होती है।
6.3 SEPA डायरेक्ट डेबिट और अन्य भुगतान विधियाँ (क्रे डिट कार्ड को छोड़कर) के वल मैन्युअल भुगतान प्रक्रिया (सदस्यता के  बिना) में 

ही संभव हैं (भुगतान प्रदाता पर निर्भर)।
6.4 Google/Apple Pay के वल तभी उपलब्ध कराया जाता है जब उपयोगकर्ता stripe.com पर उपयुक्त ब्राउज़र/ऐप वाले मोबाइल 

डिवाइस पर भुगतान प्रक्रिया आरंभ करता है।
6.5 रद्दीकरण (अवधि के  अंत के  अतिरिक्त किसी समय) की स्थिति में, भुगतान प्रदाता के  सामान्य नियमों एवं शर्तों (15$ Stripe, 20€ 

PayPal) के  अनुसार आनुपातिक राशि वापसी होती है या कोई वापसी नहीं होती, और प्रदाता द्वारा चुने गए उत्पाद/अनुबंध/इंस्टेंस 
के  लिए सेवा स्वचालित रूप से बंद कर दी जाती है। बार-बार रद्दीकरण की स्थिति में, प्रत्येक रद्दीकरण से उत्पन्न होने वाले 
प्रसंस्करण शुल्क से होने वाली क्षति को रोकने के  लिए उपयोगकर्ता को ब्लॉक किया जा सकता है।

6.6 गलत बुकिंग (उदा. पहले SEPA भुगतान, फिर प्रतीक्षा से बचने के  लिए क्रे डिट कार्ड द्वारा भुगतान) की स्थिति में, उपयोगकर्ता के  
अनुरोध (संपर्क  फ़ॉर्म) पर भुगतान रद्द कर शुल्क वापस किया जा सकता है। इससे उत्पन्न होने वाले शुल्क उपयोगकर्ता को वहन 
करने होंगे।

6.7 अतिरिक्त सेवाओं, जैसे निर्यात/आयात या सहायता, के  लिए प्रदाता द्वारा अलग से बिल दिया जा सकता है। उपयोगकर्ता को 
लागत के  बारे में पहले से सूचित किया जाएगा।

6.8 Inselspital Bern को डेटा दान (अभी संभव नहीं):
6.8.1 Inselspital Bern, xxx, xxx इंस्टेंस की लागत वहन करता है, यदि इसके  बदले में डेटा दान किया जाता है। इसमें निम्न तालिकाएँ  

शामिल हैं: entries, treatments, activity (रक्त शर्क रा/CGM मान, इंसुलिन यूनिट/कार्बोहाइड्रे ट/ब्रेड यूनिट/COB/IOB, 
गतिविधियाँ)।
डील सक्रिय करने पर उपयोगकर्ता अपने Nightscout डेटा को Inselspital Bern को दिए जाने के  लिए स्पष्ट रूप से सहमति देता 
है।

6.8.2यदि उपयोगकर्ता 4 सप्ताह से अधिक समय तक कोई डेटा अपलोड नहीं करता, तो वाउचर समाप्त हो जाता है और इंस्टेंस का आगे 
उपयोग के वल शुल्क देकर ही किया जा सकता है।

6.8.3सहमति किसी भी समय वापस ली जा सकती है, किंतु इससे इंस्टेंस/सर्वर की शेष अवधि के  लिए वाउचर समाप्त हो जाता है।
6.8.4डेटा प्रत्येक रात MongoDB डंप के  रूप में अस्पताल को उपलब्ध कराया जाता है।

§7 वारंटी
7.1 सेवा में व्यवधानों के  लिए प्रदाता के वल उसी सीमा तक उत्तरदायी है जहाँ तक वे उसके  द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवाओं से 

संबंधित हों।
7.2 व्यवधानों को यथासंभव शीघ्र स्वचालित रूप से ठीक किया जाता है। यदि स्वचालित सुधार संभव न हो, तो सुधार में अगले कार्य 

दिवस तक का समय लग सकता है।
7.3 उपयोगकर्ता को दोषों या व्यवधानों की सूचना अविलंब देनी होगी और उनके  समाधान में सहयोग करना होगा (उदा. स्थानीय 

ऐप्स/अपलोडर की लॉग फ़ाइलें/स्क्रीनशॉट उपलब्ध कराना, मोबाइल फ़ोन/DSL राउटर को पुनः आरंभ करना, स्थानीय सेटिंग्स 
समायोजित करना…)।

7.4 प्रौद्योगिकी की वर्तमान स्थिति के  अनुसार, ऐसा हार्डवेयर और सॉफ़्टवेयर बनाना संभव नहीं है जो सभी अनुप्रयोग संयोजनों में त्रुटि-
रहित कार्य करे या तृतीय पक्षों द्वारा किसी भी प्रकार की छेड़छाड़ से सुरक्षित रखा जा सके । प्रदाता यह गारंटी नहीं देता कि प्रदाता 



द्वारा उपयोग किया गया या उपलब्ध कराया गया हार्डवेयर और सॉफ़्टवेयर ग्राहक की आवश्यकताओं को पूरा करेगा। प्रदाता ग्राहक 
के  प्रति के वल यह वारंटी देता है कि प्रदाता द्वारा उपयोग किया गया या उपलब्ध कराया गया हार्डवेयर और सॉफ़्टवेयर, उपलब्ध 
कराए जाने के  समय, सामान्य परिचालन परिस्थितियों में और सामान्य रखरखाव के  साथ, मूलतः निर्माता के  सेवा विवरण के  
अनुसार कार्य करता है।

7.5 Nightscout के  अपडेट क्लाइंट/ऐप्स या प्रोग्राम में असंगति उत्पन्न कर सकते हैं। प्रदाता का इन पर कोई प्रभाव नहीं है, किंतु वह 
यथासंभव स्वयं पैच करने, अपडेट को रोलबैक करने या उपयोगकर्ता को कोई पुराना संस्करण उपलब्ध कराने का प्रयास करता है।

7.6 पुराने संस्करणों के  अपडेट की गारंटी नहीं दी जा सकती।
7.7 OLD संस्करणों की पेशकश किसी भी समय, उदाहरण के  लिए सुरक्षा कारणों, बग या असंगति के  कारण, बंद की जा सकती है। 

ऐसी स्थिति में इंस्टेंस को master संस्करण पर स्थानांतरित कर दिया जाता है।
7.8 प्रदाता वार्षिक औसत के  आधार पर 99.0% अपटाइम प्रदान करता है (हालाँकि uptimerobot द्वारा के वल 90 दिनों का ही मापन 

किया जाता है)। इसमें रखरखाव या प्रदाता के  प्रभाव क्षेत्र से बाहर के  व्यवधान शामिल नहीं हैं।
अपटाइम को प्रदाता uptimerobot के  माध्यम से https://status.ns.10be.de/ पर देखा जा सकता है।

§8 लागू कानून, क्षेत्राधिकार
8.1 संयुक्त राष्ट्र  के  अंतर्राष्ट्री य माल विक्रय अनुबंध अभिसमय (CISG) को छोड़कर, संघीय गणराज्य जर्मनी का कानून लागू 

होता है।
8.2 अनुबंध संबंध से उत्पन्न होने वाले और उससे संबंधित सभी विवादों के  लिए क्षेत्राधिकार का स्थान Überlingen है। 

इसके  अतिरिक्त, प्रदाता ग्राहक के  विरुद्ध उसके  सामान्य क्षेत्राधिकार के  स्थान पर भी मुकदमा दायर करने का हकदार 
है।

8.3 प्रदाता किसी उपभोक्ता मध्यस्थता निकाय के  समक्ष विवाद समाधान प्रक्रिया में भाग नहीं लेता।

§9 डेटा संरक्षण
9.1 प्रदाता उपयोगकर्ता के  व्यक्तिगत डेटा को वैधानिक डेटा संरक्षण प्रावधानों के  दायरे में एकत्र, संसाधित और उपयोग 

करता है। इस संबंध में अतिरिक्त जानकारी प्रदाता की गोपनीयता नीति में उपलब्ध है: 
https://ns.10be.de/hi/terms.html

9.2 ग्राहक को ज्ञात है कि किसी सर्वर/डेटाबेस पर बिना एन्क्रिप्शन के  संग्रहीत सामग्री को तकनीकी दृष्टि से प्रदाता द्वारा 
देखा जा सकता है। इसके  अतिरिक्त, यह संभव है कि इंटरनेट पर डेटा स्थानांतरण के  दौरान ग्राहक का डेटा अनधिकृ त 
तृतीय पक्षों द्वारा देखा जाए।

9.3 जो लॉगिन डेटा एन्क्रिप्टेड रूप में संग्रहीत नहीं है, उसे इनपुट फ़ील्ड पर चिह्नित करके  प्रदर्शित किया जाता है।
9.4 प्रदाता ने उपयोगकर्ता का के वल निम्नलिखित मूल डेटा संग्रहीत किया है, देखें:
9.4.1 ई-मेल पता, उपयोगकर्ता नाम, एन्क्रिप्टेड पासवर्ड, पंजीकरण का टाइमस्टैम्प, पंजीकरण का IP और होस्ट, पुष्टि का 

IP और होस्ट, वर्तमान सत्र (यदि लॉग आउट नहीं किया गया है)।
9.4.2 निष्पादित कार्य: सर्वर बनाना, संपादित करना, आरंभ करना, रोकना, हटाना, खाता हटाना, भुगतान करना।
9.4.3 वेबसाइट का वह डेटा जो एकत्र किया जाता है: https://ns.10be.de/hi/terms.html#Datenschutz
9.5 Inselspital की डेटा संरक्षण नीतियाँ xxxxxx/xxx पर देखी जा सकती हैं।

https://ns.10be.de/hi/terms.html#Datenschutz
https://ns.10be.de/hi/terms.html
https://status.ns.10be.de/


§10 विविध
10.1 यदि अनुबंध का कोई प्रावधान अमान्य है या हो जाता है, अथवा यदि अनुबंध में कोई ऐसी कमी है जिसे पूरा करना आवश्यक है, तो 

इससे शेष प्रावधानों की वैधता प्रभावित नहीं होती। पक्षकार अमान्य प्रावधान को ऐसे वैध प्रावधान से प्रतिस्थापित करने का 
दायित्व लेते हैं जो अमान्य प्रावधान के  आर्थिक उद्देश्य के  सर्वाधिक निकट हो। अनुबंध में कमी की स्थिति में भी यही लागू होता है।

10.2 यह चिकित्सकीय रूप से अनुमोदित सॉफ़्टवेयर नहीं है और इसलिए इसका उपयोग के वल डेटा भंडार/सूचना प्रबंधन/डायरी के  
रूप में ही किया जा सकता है: https://www.johner-institut.de/blog/iec-62304-medizinische-software/software-
als-medizinprodukt-definition/

10.3 किसी भी प्रश्न या अस्पष्टता की स्थिति में, कृ पया हमसे संपर्क  करने में संकोच न करें!

Überlingen, 12/10/2026

https://www.johner-institut.de/blog/iec-62304-medizinische-software/software-als-medizinprodukt-definition/
https://www.johner-institut.de/blog/iec-62304-medizinische-software/software-als-medizinprodukt-definition/
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	§1 प्रयोज्यता का दायरा
	§2 परिभाषाएँ
	2.1 खाता:
	एक खाता एक नाम से मिलकर बनता है, प्रत्येक ई-मेल पते के लिए अद्वितीय होता है और इसमें कई सर्वर/इंस्टेंस शामिल हो सकते हैं।
	2.2 सर्वर/इंस्टेंस:
	इंस्टेंस, जिसे सर्वर भी कहा जाता है, एक Nightscout वेबसाइट है।
	इसे 10be.de के सब-/थर्ड-लेवल डोमेन के अंतर्गत स्वतंत्र रूप से चुने गए नाम (यदि वह अभी उपलब्ध हो) के माध्यम से खोला जा सकता है।
	इंस्टेंस को इस प्रकार सेट किया जा सकता है कि वे, उदाहरण के लिए, केवल यादृच्छिक रूप से आवंटित पोर्ट के माध्यम से ही पहुँच योग्य हों।
	सोर्स कोड को अनुकूलित नहीं किया जा सकता और इसे GitHub से लोड किया जाता है।
	2.3 सेवा: डेटा भंडार/डायरी
	यह सिस्टम निदान या स्क्रीनिंग के लिए अभिकल्पित नहीं है। इसी प्रकार, यह रिमोट या थेरेपी सॉफ़्टवेयर के रूप में उपयोग के लिए भी अभिकल्पित नहीं है।
	उपयोगकर्ताओं को यह ज्ञात होना चाहिए कि यह सिस्टम केवल एक सूचना प्रबंधन सॉफ़्टवेयर (डायरी/डेटा भंडार) है और चिकित्सा विशेषज्ञ कर्मियों के परामर्श/मार्गदर्शन का विकल्प नहीं है।
	उपचार से संबंधित प्रश्नों के लिए अनिवार्य रूप से विशेषज्ञ कर्मियों से संपर्क करें!
	सिस्टम का उपयोग इन सामान्य नियमों एवं शर्तों तथा गोपनीयता नीति के आधार पर खाता/सर्वर/इंस्टेंस बनाते समय उपयोगकर्ता की सहमति से होता है। व्यक्तिगत एवं स्वास्थ्य-संबंधी डेटा का प्रसंस्करण इन सामान्य नियमों एवं शर्तों तथा गोपनीयता नीति के आधार पर किया जाता है।
	असाधारण मामलों में यह आवश्यक हो सकता है कि प्रदाता रिपोर्ट की गई समस्याओं की जाँच और समाधान करने के लिए इस डेटा तक पहुँच प्राप्त करे। किसी विद्यमान समस्या के बिना कोई पहुँच नहीं की जाती।
	2.4 प्रदाता/सिस्टम द्वारा पहुँच
	सिस्टम द्वारा स्वचालित पहुँच स्टेटस पेजों (उदा.: /api/v1/status.json) पर की जाती है, ताकि यह सुनिश्चित किया जा सके कि इंस्टेंस सही ढंग से चल रहा है, या उपयोगकर्ता की सेटिंग के अनुसार अन्य स्रोतों से डेटा आयात या निर्यात किया जा सके।
	त्रुटियाँ होने पर सिस्टम उन्हें स्वचालित रूप से ठीक करने का प्रयास करता है। कई बार विफल होने के बाद ही किसी व्यवस्थापक को सूचित किया जाता है, जो फिर समस्या का समाधान करता है।
	इस दौरान मानव व्यक्तियों द्वारा देखा गया डेटा पूर्णतः गोपनीय रहता है और स्वाभाविक रूप से किसी को आगे नहीं दिया जाता!
	2.5 सर्वर का स्थान
	सर्वर जर्मनी, फ़िनलैंड और फ़्रांस में स्थित हैं।
	मूल डेटा (मास्टर डेटा) जर्मनी स्थित सर्वरों पर संग्रहीत किया जाता है।
	उपयोगकर्ता डेटा के संबंध में, उपयोगकर्ता यह चुन सकता है कि डेटा फ़िनलैंड में संग्रहीत किया जाए या जर्मनी में।
	2.6 Nightscout
	Nightscout एक ओपन-सोर्स डायरी है, जिसे सेवा प्रदाता उपलब्ध कराता है।
	स्वयं Nightscout के दायरे, संगतता या अपडेट अंतराल पर सेवा प्रदाता का कोई प्रभाव नहीं है।
	Nightscout का कोड 10BE द्वारा नहीं, बल्कि समुदाय द्वारा बनाया जाता है और यह ओपन-सोर्स है।
	Nightscout डेटा भंडारण का इंटरफ़ेस है, जिसके माध्यम से अपलोड किया गया डेटा MongoDB डेटाबेस में संग्रहीत किया जा सकता है।
	प्रदाता Nightscout की कार्यक्षमताओं या दायरे को सीमित करता है और "boluswizard", "boluscalc", "boluspreview", "Remotebolus" जैसे प्लगइन या फ़ंक्शनों तथा इसी प्रकार के अन्य के उपयोग को बाहर रखता है, ताकि ऐसे कोई फ़ंक्शन प्रदान न किए जाएँ जिन्हें चिकित्सा उपकरण माना जा सके।
	यह कोई अनुमोदित चिकित्सा उत्पाद नहीं है और इसलिए इसका उपयोग केवल डेटा भंडार/डायरी/सूचना प्रबंधन सॉफ़्टवेयर के रूप में ही किया जा सकता है, भले ही यह इससे अधिक करने में सक्षम हो:
	https://www.johner-institut.de/blog/iec-62304-medizinische-software/software-als-medizinprodukt-definition/
	§3 अनुबंध की विषय-वस्तु और परिवर्तन
	3.1 सेवा प्रदान करने का दायित्व सेवा विवरण (संक्षेप में: 10be.de पर सब-/थर्ड-लेवल डोमेन पर Nightscout इंस्टेंस उपलब्ध कराना) से, तथा इंस्टेंस के ऐसे रखरखाव से उत्पन्न होता है कि वे उपलब्ध रहें और कार्य करें (अपलोडर की त्रुटियाँ, तृतीय-पक्ष सेवाओं की त्रुटियाँ/कॉन्फ़िगरेशन या उनका कॉन्फ़िगरेशन इससे बाहर हैं)।
	विभिन्न डेटा केंद्रों में प्रॉक्सी सर्वरों के उपयोग के कारण, मुख्य वेबसाइट बंद हो सकती है, बिना इसका इंस्टेंस पर कोई प्रभाव पड़े।
	जब तक उपयोग किए जा रहे क्लस्टर सर्वर और MongoDB सर्वर कार्य कर रहे हैं, तब तक इंस्टेंस प्रभावित नहीं होता।
	उपयोगकर्ता का हार्डवेयर या सॉफ़्टवेयर पर कोई संपत्ति-अधिकार नहीं है।
	सर्वरों तक या सोर्स कोड तक पहुँच का कोई अधिकार नहीं है।
	3.2 संचालक स्थिरता सुनिश्चित करने, तकनीकी प्रगति (Nightscout अपडेट) के अनुरूप ढलने या कानूनी आवश्यकताओं को पूरा करने के लिए सेवाओं में समायोजन करने या उन्हें बंद करने के हकदार हैं।
	यह मुख्य रूप से उन फ़ंक्शनों पर लागू होता है जो केवल डेटा भंडारण से आगे जा सकते हैं।
	3.3 बिना शुल्क वाली सेवाएँ किसी भी समय सशुल्क बनाई जा सकती हैं। स्वैच्छिक या निःशुल्क सेवाओं की पूर्ति का कोई दावा नहीं है।
	प्रदाता को अपनी पेशकश को बनाए रखने, अनुकूलित करने या सुधारने के लिए तृतीय पक्षों के सॉफ़्टवेयर और हार्डवेयर तथा सेवाओं का उपयोग करने का अधिकार है।
	§4 ग्राहक के दायित्व
	4.1 उपयोगकर्ता प्रदाता से महत्वपूर्ण जानकारी (या न्यूज़लेटर) प्राप्त करने के लिए अपनी प्रोफ़ाइल में अपना ई-मेल पता अद्यतन और कार्यशील रखने के लिए बाध्य है। इससे उत्पन्न क्षति, उदाहरण के लिए प्रदाता द्वारा भेजे गए ई-मेल के अस्वीकार किए जाने/स्पैम के रूप में चिह्नित किए जाने से उत्पन्न क्षति, के लिए प्रदाता को उत्तरदायी नहीं ठहराया जा सकता।
	4.2 उपयोगकर्ता इस सेवा का उपयोग केवल डेटा भंडार/डायरी अथवा सूचना भंडारण प्रणाली के रूप में करने और इसे चिकित्सीय उद्देश्यों के लिए उपयोग न करने का दायित्व लेता है।
	4.3 उपयोगकर्ता को तृतीय-पक्ष सेवाओं, जैसे mmconnect, bridge, ifttt, tidepool, libreview, carelink आदि, के लॉगिन विवरण अद्यतन रखने होंगे, अन्यथा इससे उसका इंस्टेंस क्रैश हो सकता है या तृतीय-पक्ष प्रदाता द्वारा 10BE सर्वरों को ब्लॉक किया जा सकता है। इसके परिणामस्वरूप प्रदाता को तृतीय-पक्ष प्रदाता पर और अधिक गलत लॉगिन रोकने के लिए इंस्टेंस को रोकना पड़ सकता है।
	4.4 उपयोगकर्ता तृतीय पक्षों की पहुँच रोकने के लिए सुरक्षित पासवर्ड का उपयोग करने का दायित्व लेता है।
	§5 अनुबंध का निष्पादन, अनुबंध की अवधि, अनुबंध का विस्तार और समाप्ति, सेवा का बंद किया जाना
	5.1 अनुबंध ग्राहक द्वारा प्रदाता को भुगतान किए जाने के साथ संपन्न होता है।
	सेवा प्रदान करना उसी क्षण आरंभ हो जाता है जब उपयोगकर्ता भुगतान कर देता है।
	इसलिए उपयोगकर्ता को भुगतान से पहले या उसके तुरंत बाद Nightscout इंस्टेंस बना लेना चाहिए।
	5.2 अनुबंध की अवधि भुगतान के समय चुनी गई अवधि के अनुरूप होती है: 1 माह (30 दिन), 3 माह (90 दिन), 6 माह (182 दिन), 12 माह (365 दिन)।
	5.3 इससे दोनों पक्षों का किसी महत्वपूर्ण कारण से बिना नोटिस अवधि के अनुबंध समाप्त करने का अधिकार अप्रभावित रहता है। प्रदाता के लिए महत्वपूर्ण कारण विशेष रूप से तब होता है जब ग्राहक:
	भुगतान रद्द करता है या उन पर आपत्ति करता है
	संसाधनों/सर्वरों पर अत्यधिक भार डालता है
	के भुगतान विफल हो जाते हैं
	सहायता (सपोर्ट) का अत्यधिक उपयोग करता है
	5.4 सदस्यता के बिना:
	सदस्यता के बिना भुगतान करने पर, उपयोगकर्ता को अपने इंस्टेंस को रोके जाने (ऑफ़लाइन किए जाने) से बचाने के लिए समय पर भुगतान का नवीनीकरण करना होगा। इंस्टेंस केवल तभी उपलब्ध कराया जाता है जब कोई वैध भुगतान मौजूद हो। इंस्टेंस/सर्वर, खाता, बैकअप, सेटिंग्स आदि हटाए नहीं जाते!
	पिछले भुगतान की अवधि समाप्त होने से कुछ मिनट पहले नया भुगतान करना पर्याप्त है।
	उपयोगकर्ता को अवधि समाप्त होने से 7, 3 और 1 दिन पहले तथा 2 घंटे पहले ई-मेल द्वारा सूचित किया जाता है।
	5.5 सदस्यता सहित:
	अनुबंध को प्रत्येक भुगतान के लिए उसकी अवधि के अंत में (बिंदु §5.2) समाप्त किया जा सकता है।
	समाप्ति संबंधित भुगतान/सदस्यता के लिए मेनू आइटम "Payments" के माध्यम से की जानी चाहिए। सदस्यता अवधि के अंत में चुनी गई अवधि के लिए स्वचालित रूप से नवीनीकृत हो जाती है। यदि राशि की कटौती संभव नहीं होती, तो भुगतान सेवा प्रदाता द्वारा राशि वसूल न कर पाने पर इंस्टेंस स्वचालित रूप से रोक दिया जाता है।
	भुगतान प्रदाता के आधार पर, समाप्ति अवधि के अंत से एक दिन पहले की जानी चाहिए।
	5.6 शेष अवधि की राशि वापसी का कोई प्रावधान नहीं है।
	5.7 यदि सेवा बंद करनी पड़े (दिवालियापन के कारणों को छोड़कर), तो उपयोगकर्ताओं को शेष अवधि की लागत आनुपातिक रूप से वापस की जाएगी।
	§6 शुल्क का भुगतान, शुल्क में वृद्धि, बिलिंग, शुल्क की वापसी
	6.1 शुल्क की राशि चुनी गई अवधि (§5.2) और प्रति इंस्टेंस प्रति माह की वर्तमान कीमत के आधार पर निर्धारित होती है।
	6.2 बिल या भुगतान रसीद भुगतान प्रदाता stripe.com/paypal.com के माध्यम से जारी की जाती है और केवल डिजिटल रूप में होती है।
	6.3 SEPA डायरेक्ट डेबिट और अन्य भुगतान विधियाँ (क्रेडिट कार्ड को छोड़कर) केवल मैन्युअल भुगतान प्रक्रिया (सदस्यता के बिना) में ही संभव हैं (भुगतान प्रदाता पर निर्भर)।
	6.4 Google/Apple Pay केवल तभी उपलब्ध कराया जाता है जब उपयोगकर्ता stripe.com पर उपयुक्त ब्राउज़र/ऐप वाले मोबाइल डिवाइस पर भुगतान प्रक्रिया आरंभ करता है।
	6.5 रद्दीकरण (अवधि के अंत के अतिरिक्त किसी समय) की स्थिति में, भुगतान प्रदाता के सामान्य नियमों एवं शर्तों (15$ Stripe, 20€ PayPal) के अनुसार आनुपातिक राशि वापसी होती है या कोई वापसी नहीं होती, और प्रदाता द्वारा चुने गए उत्पाद/अनुबंध/इंस्टेंस के लिए सेवा स्वचालित रूप से बंद कर दी जाती है। बार-बार रद्दीकरण की स्थिति में, प्रत्येक रद्दीकरण से उत्पन्न होने वाले प्रसंस्करण शुल्क से होने वाली क्षति को रोकने के लिए उपयोगकर्ता को ब्लॉक किया जा सकता है।
	6.6 गलत बुकिंग (उदा. पहले SEPA भुगतान, फिर प्रतीक्षा से बचने के लिए क्रेडिट कार्ड द्वारा भुगतान) की स्थिति में, उपयोगकर्ता के अनुरोध (संपर्क फ़ॉर्म) पर भुगतान रद्द कर शुल्क वापस किया जा सकता है। इससे उत्पन्न होने वाले शुल्क उपयोगकर्ता को वहन करने होंगे।
	6.7 अतिरिक्त सेवाओं, जैसे निर्यात/आयात या सहायता, के लिए प्रदाता द्वारा अलग से बिल दिया जा सकता है। उपयोगकर्ता को लागत के बारे में पहले से सूचित किया जाएगा।
	6.8 Inselspital Bern को डेटा दान (अभी संभव नहीं):
	6.8.1 Inselspital Bern, xxx, xxx इंस्टेंस की लागत वहन करता है, यदि इसके बदले में डेटा दान किया जाता है। इसमें निम्न तालिकाएँ शामिल हैं: entries, treatments, activity (रक्त शर्करा/CGM मान, इंसुलिन यूनिट/कार्बोहाइड्रेट/ब्रेड यूनिट/COB/IOB, गतिविधियाँ)।
	डील सक्रिय करने पर उपयोगकर्ता अपने Nightscout डेटा को Inselspital Bern को दिए जाने के लिए स्पष्ट रूप से सहमति देता है।
	6.8.2 यदि उपयोगकर्ता 4 सप्ताह से अधिक समय तक कोई डेटा अपलोड नहीं करता, तो वाउचर समाप्त हो जाता है और इंस्टेंस का आगे उपयोग केवल शुल्क देकर ही किया जा सकता है।
	6.8.3 सहमति किसी भी समय वापस ली जा सकती है, किंतु इससे इंस्टेंस/सर्वर की शेष अवधि के लिए वाउचर समाप्त हो जाता है।
	6.8.4 डेटा प्रत्येक रात MongoDB डंप के रूप में अस्पताल को उपलब्ध कराया जाता है।
	§7 वारंटी
	7.1 सेवा में व्यवधानों के लिए प्रदाता केवल उसी सीमा तक उत्तरदायी है जहाँ तक वे उसके द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवाओं से संबंधित हों।
	7.2 व्यवधानों को यथासंभव शीघ्र स्वचालित रूप से ठीक किया जाता है। यदि स्वचालित सुधार संभव न हो, तो सुधार में अगले कार्य दिवस तक का समय लग सकता है।
	7.3 उपयोगकर्ता को दोषों या व्यवधानों की सूचना अविलंब देनी होगी और उनके समाधान में सहयोग करना होगा (उदा. स्थानीय ऐप्स/अपलोडर की लॉग फ़ाइलें/स्क्रीनशॉट उपलब्ध कराना, मोबाइल फ़ोन/DSL राउटर को पुनः आरंभ करना, स्थानीय सेटिंग्स समायोजित करना…)।
	7.4 प्रौद्योगिकी की वर्तमान स्थिति के अनुसार, ऐसा हार्डवेयर और सॉफ़्टवेयर बनाना संभव नहीं है जो सभी अनुप्रयोग संयोजनों में त्रुटि-रहित कार्य करे या तृतीय पक्षों द्वारा किसी भी प्रकार की छेड़छाड़ से सुरक्षित रखा जा सके। प्रदाता यह गारंटी नहीं देता कि प्रदाता द्वारा उपयोग किया गया या उपलब्ध कराया गया हार्डवेयर और सॉफ़्टवेयर ग्राहक की आवश्यकताओं को पूरा करेगा। प्रदाता ग्राहक के प्रति केवल यह वारंटी देता है कि प्रदाता द्वारा उपयोग किया गया या उपलब्ध कराया गया हार्डवेयर और सॉफ़्टवेयर, उपलब्ध कराए जाने के समय, सामान्य परिचालन परिस्थितियों में और सामान्य रखरखाव के साथ, मूलतः निर्माता के सेवा विवरण के अनुसार कार्य करता है।
	7.5 Nightscout के अपडेट क्लाइंट/ऐप्स या प्रोग्राम में असंगति उत्पन्न कर सकते हैं। प्रदाता का इन पर कोई प्रभाव नहीं है, किंतु वह यथासंभव स्वयं पैच करने, अपडेट को रोलबैक करने या उपयोगकर्ता को कोई पुराना संस्करण उपलब्ध कराने का प्रयास करता है।
	7.6 पुराने संस्करणों के अपडेट की गारंटी नहीं दी जा सकती।
	7.7 OLD संस्करणों की पेशकश किसी भी समय, उदाहरण के लिए सुरक्षा कारणों, बग या असंगति के कारण, बंद की जा सकती है। ऐसी स्थिति में इंस्टेंस को master संस्करण पर स्थानांतरित कर दिया जाता है।
	7.8 प्रदाता वार्षिक औसत के आधार पर 99.0% अपटाइम प्रदान करता है (हालाँकि uptimerobot द्वारा केवल 90 दिनों का ही मापन किया जाता है)। इसमें रखरखाव या प्रदाता के प्रभाव क्षेत्र से बाहर के व्यवधान शामिल नहीं हैं।
	अपटाइम को प्रदाता uptimerobot के माध्यम से https://status.ns.10be.de/ पर देखा जा सकता है।
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