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81 Cdepa npumeHeHusn

1.1

10BE Software GmbH (panee — MNocTaBuwmK, Mbl, Hac, 10BE, ns.10be.de namn CuctemMa) okasbiBaeT yCyru
UCKIIOYUTENBHO Ha OCHOBaHUM HacToswmMx OBLIUX YCNOBUIA. DTO AENCTBYET U B TOM CJlyHae, ec/n
Monb3oBaTenb He noaTBepAnn ObLLME YCA0BUS MOBTOPHO B sIBHOM dopMe.

82 OnpepeneHun

2.1 Yu4éTtHas 3anucb:
Y4éTHas 3anucb COCTOMT U3 UMEHM, SBNSIETCS YHUKANIbHOM A8 KaXKA0ro afipeca 3/IEKTPOHHOM NoYTbl U
MOYKET BKHOYATb HECKOJIbKO CEPBEPOB/IK3EMMISPOB.
2.2 CepBepbl/3K3eMnAapbI:
JK3eMNAsAp, TaKXKe Ha3blBaeMbI CeEpBepPOM, NpeacTaBaseT coboi Beb-cant Nightscout.
OH gocTyneH no cBo60HO BbIGMPaeMOMy UMEHMU (ec/iM OHO elLLé He 3aHATO) B NoAAoMeHe/oMeHe
TpeTbero yposHs 10be.de.
OK3eMnNAspbl MOTYT BbITb HACTPOEHbI TAKUM 06Pa30M, YTOBbI OHW BbIN AOCTYMHbI, HANPUMEP, TOJIbKO Yepe3
C/ly4aMHO Ha3Ha4Y€eHHbIN MopT.
McxoaHbIM Ko, He MOXKET BbITb USMEHEH U1 3arpyxaetcs ¢ GitHub.
2.3 Ycayra: XxpaHuauLe AaHHbIX/ GHEBHUK
Cuctema HE npefaHa3HayeHa A8 AMarHOCTUKM UM CKPUHMHTA, a TaKXKe AJ15 UCMOJ1Ib30BaHMS B KayecTBe
nporpamMMHoro obecrnevyeHms A AUCTaHLUMOHHOMO YNpPaBAeHMS UK Tepanuu.
Monb3oBaTenu AOMKHbI 0OCO3HABATb, YTO CUCTEMA ABAISETCA UCKNKYUTENBHO NPOrPaMMHbIM obecrnevyeHnem
[ONs ynpasaeHus nHdopmaumen (AHEBHMK/XpaHUANULLE AAHHbIX) U HE 3aMEHSET KOHCY/IbTaLumn/pyKoBOACTBa
CO CTOPOHbI MEAULIMHCKMX CNELMAIUCTOB.
Mo BonpocaM TepanmMm HeobxoAnMMo B 06s3aTe/IbHOM NopsiKe 06pallaThcs K MEAULMHCKMM cheumanuctam!
Ncnonb3oBaHMe CUCTEMBI OCYLLLECTBASIETCS € corlacust Nonb3oBaTesis, BblpaXKeHHOro NyTéM co3aaHus
YY4ETHOM 3anncu/cepBepa/aK3eMmnispa, Ha OCHOBaHUM HacTosLMX OBLIUX YCAoBUIA U MOANTUKK
KoHPUaeHuManbHOCTU. O6paboTKa NepCoHasbHbIX JaHHbIX U JlaHHbIX O 3[J0POBbE OCYLLECTBASETCS HA
OCHOBaHMK HacTosLWMX OBLLMX YCNoBUM U TTONUTUKM KOHPUAEHLMANBHOCTH.
B nckntountenbHbIX cay4dasix NMocTaBLyKy MOXET NoTpeboBaThCs AOCTYM K 3TUM AaHHbIM, YTOBbI NPOBEPUTL
N YCTPaHUTb COOBLLIEHHYIO Npobaemy. MNpu oTcyTcTBUM NPO6/IeMbI JOCTYN HE OCYLLLECTBASETCS.
2.4 [octyn co cTopoHbl MocraBuwmKka/CucremMel
CucTeMa ocylLecTBASeT aBTOMATUYECKMIA AOCTYN K CTPaHMULLAaM cocTosiHMA (HanpuMep: /api/vl/status.json),
4yTOObI 06ECneUYnTb KOPPEKTHYIO PaboTy 3K3EMNASAPA UM UMIMOPTUPOBATh IMGO IKCMNOPTUPOBATL AaHHbIE U3
JPYrMx UCTOYHUKOB MW B iPYrue UCTOYHMUKU B COOTBETCTBUU C HAcTpoKamu Mosib3oBaTtens.
Mpu BO3HMKHOBEHMM OLLIMBOK CUCTEMA MbITAETCS YCTPAHUTb UX aBTOMATUYECKM. JIULLIb MOC/ e HECKOJIbKUX
HeyJa4yHbIX MOMbITOK YBEAOMAETCA aAMUHUCTPATOP, KOTOPbI 3aTEM YCTPaHSET NpobsieMy.
JlaHHble, MPOCMOTPEHHbIE NMPU 3TOM 0AbMU, OCTAKOTCS CTPOro KOHPUAEHLMANBHBIMU U, pa3yMeeTcs, He
nepeparoTcs TPETbUM nuam!
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MecToHaxoXxaeHue cepBepoB

CepBepbl pacnosioXeHbl B FepmMaHun, GuHagHanm n GpaHumn.

OcHoBHbIe (Y4ETHbIE) AaHHble XpaHATCA Ha cepBepax B FepMaHun.

B oTHOLLEHMN NONBb30BaTENLCKUX AaHHbIX [Toib30BaTENlb MOXKET BbIOpaTh, XPaHUTb N UX B PUHASHAMN Nn
B [epMaHun.

Nightscout

Nightscout — 3T0 AHEBHUK C OTKPbITEIM UCXOAHBIM KOAOM, NPEeAOCTaBASEMbIN MOCTABLLMKOM YC/IYT.
MocTaBWUK YCAIYT HE UMEeET BAUAHUSA Ha 06bEM, COBMECTUMOCTb UM NEPUOANYHOCTL OBHOBIEHUIA CAMOTO
Nightscout.

Kogp, Nightscout co3pgaétcsi cooblectsoMm, a He 10BE, 1 BASIETCS OTKPbITbIM.

Nightscout npeacrtaBnsiet cob6oit MHTEPHENC XpaHEHNS JaHHbIX, MO3BOSIOWMIA COXPaHSTh 3arpy>KeHHble
AaHHble B 6a3e AaHHbIx MongoDB.

MocTaBLWMK OrpaHUMYMBaeT GyHKLMOHaILHOCTL U 06bEM Nightscout 1 MckAoYaeT UCMONb30BaHNE NNArMHOB
nnun GyHKLUMN, Taknx Kak «boluswizard», «boluscalc», «boluspreview», «Remotebolus» 1 aHanormyHsbix,
4yTO6bI He Npeanaratb GyHKLMU, KOTOPbIE MO Bbl paccMaTPMBaTLCS Kak MeAULMHCKOE U3aenune.
[aHHbIN NPOAYKT HE SABAAETCA 3aPErUCTPUPOBAHHBIM MEANLNHCKUM U3AENUEM U MOITOMY MOXKET
MCMNOJ1b30BaTbCs TOJ/IbKO B KAYECTBE XPAHUULLA AaHHbIX/AHEBHUKA/NPOrpaMMHOro obecneyeHus ans
ynpaeaeHus uHpopmaumen, axe ecinm ero BOSMOXKHOCTU LLMpE:
https://www.johner-institut.de/blog/iec-62304-medizinische-software/software-als-medizinprodukt-
definition/

83 lNpeameT goroBopa N U3SMeHeHus

3.1

3.2

3.3

0643aTeNbCTBO MO OKa3aHWUIO YCAIYT onpeaenseTcs onmMcaHmMeM YCayr (KpaTko: NpeaocTaB/ieHne 3K3eMNaspoB
Nightscout B nogaomMeHe/noMeHe TpeTbero ypoBHs 10be.de), a Takke noaaep>kaHnemM paboTsbl
3K3eMMASAPOB, C TEM YTO6bI OHU BbISIM AOCTYMHbI U GYHKLMOHUPOBaAM (OLLMBKM 3arpy3ymnKa (uploader),
OLIMBKN/KOHOUIYpaLMA CTOPOHHMX CEPBMUCOB MM UX HACTPOIMKA UCKAHOYAIOTCS).

Bnarogaps McNonb30BaHUIO MPOKCU-CEPBEPOB B Pas/IMYHbIX LIEHTpax 06paboTKM AaHHbIX OCHOBHOMN BeO-canT
MOXKET BbITb HEZLOCTYMNEH, HE OKa3biBasi NPU 3TOM BJIMSHUS HA SK3EMMNAAPbI.

Moka ncnosib3yeMsble KaacTepHbI cepep 1 cepeep MongoDB GyHKUMOHUPYIOT, paboTa 3K3eMrispa He
HapyLuaeTcs.

MNMonb3oBaTenb He 061agaeT BeWHbIMK MPpaBaMK Ha annapaTHOe UK NPorpaMMHoe obecrneyeHune.

MpaBo AOCTyNa K cepBepam Uan K UICXOAHOMY KOAy OTCYTCTBYET.

OnepaTtopbl BrpaBe U3MEHSTb yCayri/NpeKpallatb MX OKasaHMe B Lensx obecrnevyeHms cTabuibHOCTH,
ajanTtauum K TexHudyeckomy nporpeccy (o6HosneHus Nightscout) nam seinonHeHms Tpe6oBaHuit
3aKOHOaTeNbCTBA.

T0 KacaeTcs npexxie Bcero pyHKLUMIN, KOTopble MOFN Bbl BbIXOAMTb 33 PaMKM NPOCTOro XPaHEHMS AAHHbIX.
BecnnaTtHble ycnyrm MoryT B 1to6oe BpeMs cTaTb NaaTHbIMK. [paBo TpeboBaTh OKasaHMs A,06POBOJIbHbIX UK
6ecnnaTHbIX YCNYr OTCYTCTBYET.

MocTaBLUMK BipaBe NpUBJIEKATb NPOrpaMMHOE U annapaTtHoe obecneyeHue, a TakKe yCayrn TpeTbUX JnL,
Ons nogfepyKaHusl, oNnTMMM3aLnm UK yay4YlleHUs CBOEFO NpeasioXKeHus.
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84 O6s3aHHOCTU KnneHTta

4.1

4.2

4.3

4.4

Monb3oBaTenb 0653aH NOAAEPXKUBATL aJlPEC S/IEKTPOHHOM MOYTbI B CBOEM NMpoduie B aKTya/lbHOM U
paboyeM COCTOSAHUM, YTOBLI NMOJTyYaTh OT MocTaBLMKa BaXKHYH MHopMaLmio (Mn paccbinku). Yuepb,
BO3HUKLLIMIA B pe3y/bTaTe 3TOro, HanpuMep Bc/ieACTBUE OTKIOHEHMS NMUCbMa, OTNPaB/eHHOro MNocTaBLWUKOM,
WM ero NOMETKM KaK crama, He MOXKeT 6bITb BMeHEH MoCcTaBLIUKY.

Monb3oBaTenb 0693yeTcs UCMOJIb30BaTh CEPBUC UCKIHOYMTENBHO B KaYecTBe XpaHWAULLLA AaHHbIX/JHEBHUKA,
TO €CTb CUCTEMbI XpaHEeHUs1 MHGOPMALUK, U HE UCNONB30BaTb Er0 B TEPANEBTUYECKUX LIENSIX.

Monb3oBaTenb 0653aH NOAAEPXUBATb B aKTya/IlbHOM COCTOSIHUM AlaHHble AJ1s BXOAa B CTOPOHHUE CEPBUCHI,
Takue Kak mmconnect, bridge, ifttt, tidepool, libreview, carelink u T. A., NOCKO/IbKY B NPOTMBHOM C/ly4ae 3T0
MOJKET NPMBECTU K OO0 ero aK3emmnspa Uam K 6J10knposke cepeepoB 10BE cTOpOHHMM NOCTaBLUKOM. ITO,
B CBOIO 0Yepe/lb, MOXKET MPUBECTM K TOMY, YTO MOCTaBLMKY NPUAETCS OCTAHOBUTL IK3EMMJISAP, YTOGLI
npeaoTBpaTUTh AaJibHENLLME HEYAAUYHbIE MOMbITKM BXOa Y CTOPOHHErO MOCTaBLIMKaA.

Monb3oBaTesb 0643YETCA UCMOJIb30BaTh HAAEXKHbIE MapPOU, YTOObI NPEAOTBPATUTL AOCTYMN TPETbUX JIULL.

85 3ak/r0ueHue AOroBopa, CPOK AEHCTBHA /J0OT0BOPA, MPO//IeHHe U PAaCTOP)KeHHe

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

AOrOBOPA, MpeKpalleHue 0Ka3aHUsl yCIyTr

[oroBop Mexay KnneHToM 1 MocTaBLWMKOM 3aKo4aeTcs NyTEM onaaTthbl CO CTOPOHbI KineHTa.
Oka3zaHue ycnyr Ha4MHaeTcs, Kak ToJibko [osib3oBaTelb NPOM3BEN oNaTy.
MNostomy Monb3oBaTesnto cneayet co3aath akzemMnasap Nightscout no onnatel MM HenocpeacTBEHHO Nocne
Heé.
CpoK AencTBMsA JoroBopa COOTBETCTBYET nepuoay, BbibpaHHoMy npu onnate: 1 mecsu, (30 aHeit), 3 Mecaua
(90 pHen), 6 MmecsueB (182 ans), 12 Mecaues (365 aHen).
MpaBo 0benx CTOPOH Ha pacTopXXeHue Joroeopa 6e3 cobogeHns Cpoka yBe4OMIEHNS MO YBAXKUTENBHOM
NpUYMHe OCTAaETCS HE3aTPOHYThLIM. YBaXKuTeibHas NpuimMHa ans MNocTtaBLiMKa UMEETCs, B YaCTHOCTU, eC/in
KnueHrt:

- OTMEHSET UM ocnapuBaeT NaaTexu

- Meperpy)aer pecypcbl/cepsepbl

- [OnycKaeT HeycnellHble NAaTEXMU
Yype3MepHO obpalllaeTcs B CNyX0y nogaepku
be3 nognucku:
Mpu onnate 6e3 noanucku Mosab3oBaTtesib AOMKEH CBOEBPEMEHHO NPOAEBATb ONAATY, YTOObI
npeaoTBPaTUTh OCTAHOBKY (OTK/IHOUEHME) CBOEro 3K3EMMAAPA. IK3EMMASAP NPeAoCTaBAAETCS TObKO Npu
Ha/IMYUK AEeNCTBUTENBHOM onaThl. YaaneHue sKseMnaspa/cepepa, y4ETHOM 3anncK, pe3epBHbIX KOMUNA,
HaCTpPOEK 1 T. 4. He npomnsBoguTcs!
JocTaTo4yHO NPOM3BECTM MOBTOPHYHO OMJIaTy 3a HECKOJIbKO MUHYT 10 OKOHYaHUS CPOKa AeNCTBUS
npeablayLwen onnatsl.
Monb3oBaTenb YBEAOM/ISETCA NO 3IEKTPOHHOM NoYTe 3a 7, 3 U 1 AeHb, a TaK)Ke 3a 2 Yaca 10 OKOHYaHMUS
CpOKa JeNcTBUS.
C noanuckom:
[loroBop MOXET 6bITb PaCTOPrHYT MO KaX[0l onJiaTe C OKOHYaHUEM CpOKa AeNCTBUS (MyHKT §5.2).
PacTopykeHne J0/MKHO OCYLLECTBAATLCA Yepes MYHKT MeHIo "Payments” ans cooTBeTCcTBYIOWEN
onnatbl/noanucku. Moanucka aBTOMaTUYECKU NPOAIEBAETCS MO OKOHYAHUKU CPOKa AENCTBUS Ha Bbl6PaHHbIN
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cpok. Ecnv cnncaHmne cpeacTB HEBO3MOXKHO, SK3EMIISIP aBTOMAaTUYECKU OCTaHAB/IMBAETCSA, KaK TOIbKO
NAATEXHBIN CEPBUC HE CMOT CMUCATb CYMMY.

B 3aBMCMMOCTM OT NIATEKHOIO CEPBMCA PACTOPXKEHME [AOHKHO 6bITb NPOU3BEAEHO 33 OJNH [IEHb A0
OKOHYaHUS CPOKa AeNCTBUS.

5.6 BosBpaT cpe/icTB 3a OCTaBLLUMIACSA CPOK AeMCTBUS He NpeayCMOTPEH.
5.7 Ecnu oKasaHue ycayrn npuaéetcs Nnpekpatutb (He No NnpuynHe HecoctoATeNlbHOCTH), Monb3oBaTtenam 6yaer
NPonopLMOHaNbLHO BO3MeELLLEHa CTOMMOCTb OCTaBLLIErocs CpoKa AencTBus.

86 Onu1aTa, moBbIlIeHHEe CTOUMOCTH, BHICTaB/IeHHE CYeTOB, BO3BPAT OIIATHI

6.1 Pa3mMep onnaTbl onpeaenseTcs BbiIbpaHHbIM CPOKOM AeCTBUSA (85.2) U TEKYLLEN LLeHOM 3a OMH 3K3EMNAP B
Mecau,.

6.2 CYET nAn nnaTéxHas KBUTaHLUMSA BbICTABASIETCS Yepes NAaTEXHbIN cepBuc stripe.com/paypal.com u
NnpeoCcTaB/SAETCsS TO/IbKO B 3JIEKTPOHHOM BUAE.

6.3 lMpamMoe aebetoBaHue SEPA 1 apyrme cnocobbl onnathl (3a UCKAKOYEHUEM KPeaUTHOM KapTbl) JOCTYMHbI
TOJIbKO MpK py4HOIM onnaTe (6e3 NoAnucku), B 3aBUCUMOCTU OT NAATEXXHOIO cepBuca.

6.4 Google Pay/Apple Pay npeanaraetcs To/IbKO B TOM c/lyyae, ecim MNonb3oBaTeslb Ha4MHAET NPOLLECC OMNAaThI
Ha stripe.com Ha MOGM/ILHOM YCTPOMCTBE C COOTBETCTBYIOLIUM Bpay3epoM/NpUNoXKeEHNEM.

6.5 Tpu oTMeHe naatexka (He No OKOHYaHUKU CpoKa AeNCTBUSA) B COOTBETCTBUM C YCIOBMAMM NIATEKHOIO cepBumca
(15 $ Stripe, 20 € PayPal) npo13BOAUTCA YaCTMYHBIN BO3BPaT IMGO BO3BPAT HE NMPOU3BOAMUTCH, a OKazaHue
yCNyru no BbIbpaHHOMY NPOAYKTY/A0roBOpY/3K3eMNASPY aBTOMaTUYECKM npekpawaetcs MNocTaBwuKoM.
Mpun NOBTOPHbIX OTMEeHax naaTtexken MNonb3oBaTesb MOXeT ObITb 3a6/10KMPOBaH, YTOOLI NPeoTBPaTUTL
ywep6, BO3HMKaOLWMI U3-3a COOPOB 3a 06paboTKy, B3UMAeMbIX NPU KaXKA0N OTMeHe.

6.6 B cniyyae oluMBOYHBIX MaaTexen (HanpuMep, cHavana onnata yepes SEPA, a 3aTeM KpeIUTHOW KapToM,
yTO6bl HE XAaTb) BO3BPAT ONJaTbl MOXET 6bITh MPON3BEAEH NYTEM OTMEHbI NaTeXa Mo 3anpocy
Monb3oBatens (GopmMa 06paTHO CBA3M). Bo3HMKatoLMeE Npu 3TOM cbopbl HECET MNoib3oBaTe b.

6.7 [onoaHuTenbHble YCIyru, HanpuMep 3KCNopT/MMMNOPT UK NOAAEPXKKA, MOTYT BbICTaBAATLCA [OCTaBLLMKOM
K onnaTe otaebHO. [Mosib3oBaTelb 3apaHee MHPOPMUPYETCS O CTOUMOCTMU.

6.8 MMoxkepTBoBaHMe AaHHbIX Inselspital Bern (noka HegocTynHoO):

6.8.1Inselspital Bern, xxx, xxx 6epéTt Ha cebs pacxoAbl Ha IK3eEMMMIP, €C/IM B3aMeH JaHHble nepeaatoTcs B Aap.
370 BKKOYaET Tabamnubl: entries, treatments, activity (3HayeHuns TK/CGM, E[1/YB/XE/COB/IOB, akTMUBHOCTb).
AKTUBUPYS AaHHOE NpeaoXeHue, MNob3oBaTe b NPSMO COrIallaeTcs Ha Nepeayvy CBOUX JaHHbIX
Nightscout B Inselspital Bern.

6.8.2Ecnu Monb3oBaTe b He 3arpyXaeT gaHHble 60/ee 4 Heaeb, Baydyep aHHYAUPYETCS, U AaNbHenllee
NCMOJIb30BaHWUE 3K3EMMIAPA BO3MOXHO TOJIbKO Ha MNJ1aTHOI OCHOBE.

6.8.30T3bIB cOr1acus BO3MOXEH B JIl060e BpeMs, 0HaKO OH MpeKpaLlaeT AenCcTBME Bayyepa Ha OCTaBLUMINCS CPOK
NeicTBUS 3K3eMnaspa/cepeepa.

6.8.4 laHHblE e)kKeHEBHO HOYbIO NpeaocTaBasoTCA 60bHULE B BUAE gamMna MongoDB.

87 I'apanTHiiHbIE 00513aTE/IHCTBA

7.1 TocTaBWUK HECET OTBETCTBEHHOCTb 33 HapPYLLEHWNS B OKa3aHUM YCIYT KLb B TOM Mepe, B KaKon OHU
KacaloTcs YC/IyT, KOTopble OH 06513aH OKa3biBaThb.
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HapyLueHus ycTpaHsATCs aBTOMaTUYECKU B KpaTHanLMe BO3MOXHbIe CPOKU. Ecnn aBToMaTu4yeckoe
yCTpaHeHMe HEBO3MOXHO, YCTPAHEHME MOJKET 3aHATb BPEMS [10 CeAYHOLEro paboYvero AHs.
MNMonb3oBaTenb 06583aH HeE3aMeAITENIbHO cO0bLAaTb O HEAOCTATKaX UAN HapYLLIEHMSX U COAENCTBOBATb UX
ycTpaHeHuo (Hanpumep, NyTéM npeaocTaBieHns or-GainioB/CKPUHLLIOTOB JIOKaIbHbIX
NPUIOXEHNI/3arpy34MKoB, Nepesanycka MobunbHoro tenedoHa/DSL-poyTepa, MU3MEHEHUs IOKabHbIX
HaCTpoeK...).

MNpu coBpeMEHHOM YPOBHE pPasBUTUS TEXHUKM HEBO3MOXHO CO3/1aTh annapaTHOe U NPorpamMMHoe
obecnevyeHne TakMmM 06pa3omM, YTo6bl OHO paboTano 6e30LNOBOYHO BO BCEX KOMOUHALMAX NPUMEHEHUNS U
Ob110 3aLLMLLEHO OT NH06bIX MAHUMYAALMIA CO CTOPOHbI TPETLUX UL, MNOCTaBLIUK HE rapaHTUPYET, YTO
ncnosb3yemMoe Uam npegoctabBnsiemMoe MocTaBLWMKOM annapaTtHoe U NporpaMMHoe obecnevyeHne
COOTBETCTBYET TpeboBaHMAM KnneHTa. MNocTaBLUMK rapaHTUpYeT KAMEHTY NNLLb TO, YTO UCMOJIb3YEMOE UIU
npegocTasasemMoe MocTaBLMKOM annapaTtHoe U NporpaMMHoe obecrneyeHne Ha MOMEHT NpeaoCTaBeHMs,
NpY HOPMaJIbHbIX YC/IOBUSX SKCMJTyaTalMM U HaAJEXKALLEM TEXHUYECKOM 06C/TYXKMBAHUN GYHKLMOHUPYET B
OCHOBHOM B COOTBETCTBMM C ONMUCAHMEM XapPaKTEPUCTUK U3rOTOBUTENS.

O6HoBneHus Nightscout MoryT BbI3bIBaTb HECOBMECTUMOCTb C K/IMEHTaMU/TIPUSIOXKEHUAMU USIU
nporpamMmamu. MNocTaBLUK HE MMEET Ha 3TO BAUAHMS, OHAKO MO BO3MOXHOCTM CTapaeTcsl CaMOCTOSATESIbHO
BbINYCTUTb UCNPaABAEHNE, OTKATUTb OOHOBAEHWE UM NPeANOXNUTb [osib3oBaTeNto 6osiee CTapyto BEPCUIO.
O6GHoBIEHMSA 60/1EE CTAapPbIX BEPCUI HE FapaHTUPYIOTCS.

MpepocTtaBneHne Bepcuii OLD MoXKeT 6bITb NpeKpaLleHo B JIloboe BpeMsl, HanpuMep No cOobpaXeHMsaM
6e30nacHOCTH, 13-3a OLLIMBOK MM HECOBMECTMMOCTU. B 3TOM c/lyyae aK3eMnispbl NePeBOAATCS HA BEPCULO
master.

MocTaBLMK rapaHTUpYyeT BpeMs 6e30TKasHoli paboTbl (uptime) 99,0 % B cpegHeM 3a rog, (oaHaKo
uptimerobot ¢pukcupyeT Tonbko 90 AHeN). ITO He pacnPOCTPAHAETCA HA TEXHUYECKOe 06CNYXKMBaHMUE UK
cboun, Haxopawmecs BHe chepbl BAUAHUA [ocTaBLUyKa.

Bpems 6e30TKa3HOM paboTbl MOXKHO NPOCMOTPETL Mo aapecy https://status.ns.10be.de/ Yepes cepsuc
uptimerobot.

88 IlpumenuMoe npaBo, NOACYAHOCTD

8.1 Ilpumensiercs mpaBo PesepatrBHOM Pecrtybnviku 'epmanus ¢ uckmovyennem Konsennyu OOH o

JIOrOBOpax MeXXyHapogHOU Kyruini-ripogaku ToBapos (CISG).

8.2 MecToM pacCMOTpeHHUsI BCeX CIIOPOB, BbITEKAIOLIUX U3 JOTOBOPHBIX OTHOLLIEHUH U CBS3aHHBIX C

numuy, seasetca Uberlingen (FOGepunren). Kpome Toro, ITocTaBIIvK BIIpaBe NpeAbiBUThL UCK
Knuenty o mecty o6meit nogcyaHocta KnvenTa.

8.3 TlocTaBIIMK He Y4acTBYeT B MPOLieypax yYperyJUpOBaHus CTIOPOB B OpraHe 1o BHeCy1e0HOMY

yperyJMpoBaHHIO MOTPeOUTENECKIX CIIOPOB.

89 3amuTa JaHHbIX

9.1 TocraBuWK cobrpaet, 06pabaThiBaeT U UCIOb3YET MepCoHaTbHbIe AaHHbIe [To/Tb30BaTe st B paMKax

YCTAHOBJ/IEHHBIX 3dKOHOM T0/I0>KeHHH 0 3alljuTe JaHHBIX. ,[[OHOJIHI/ITEJ'ILHHH I/IH(bOpMaL[I/IH 110 3TOMY
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Boripocy copepxxutcs B [Tonutrke koHbugeHIManbHOCTU [TocTaBiMKa:
https://ns.10be.de/ru/terms.html

9.2 KiueHTY U3BECTHO, UTO CO/IEP>KUMOe, XpaHsiilieecsi Ha cepBepe/B Oase JaHHBIX B He3alM(POBaHHOM
BU/Ie, C TEXHUUECKOW TOUKH 3PEeHUS] MOXKET ObITh IpocMoTpeHo ITocTariukom. Kpome Toro,
BO3MOJKHO, UTO ZlaHHbIe KirieHTa Oy1yT IPOCMOTpPeHbI HeYTIOJTHOMOUEHHBIMUA TPeTbUMH JTULIaMU
TIpY Tepejiaue JaHHbIX yepe3 VIHTepHeT.

9.3 [laHHble [/15 BXO/a, XpaHsliyecs B He3allM(POBAaHHOM BUJe, BbIE/SIOTCS Y COOTBETCTBYIOILIErO
I10J151 BBOZA.

9.4 ITocTaBLIMK XpaHUT TOJILKO CIeAyolljie OCHOBHbIe faHHble [Tob30Barens, cm.:

9.4.1 appec 37MeKTPOHHOM TOYTHI, UMSsI TIO/Ib30BaTeIsl, 3alli(poBaHHbIN MapoJ/ib, BpeMeHHasi MeTKa
peructpauuy, IP-agpec u xoct nipu perucrtparyy, [P-agpec v XoCT pU NOATBeP)KAeHUY, TeKylllas
ceccust (eC/TM BbIXO/, U3 CUCTEMbI He ObI/T BBITIO/THEH).

9.4.2 BeinonHsieMble JelCTBUS: CO3[jaHNe, PelakTUPOBaHUe, 3allyCK, OCTaHOBKa, y/a/lieHue cepBepa,
yAajeHue y4eTHOM 3aliCH, OCYLLeCTB/IeH e OI/IaThl.

9.4.3 Cobupaemble saHHbIe Beb-caiiTa: https://ns.10be.de/ru/terms.html#Datenschutz

9.5 C mosuTuKOM KoH(pUIeHI[ManbHOCTH Inselspital MOYKHO 03HAKOMUTBCS TI0 aZipecy XXXXXX/XXX.

810 IMpouue nmos10KeHUA

10.1 Ecnmn Kakoe-nnMbo NMoJsIoXKeHWe AOroBopa ABASETCA UAU CTaHOBUTCS HELENCTBUTENbHBIM NGO ecn B
Jorosope umMeetcsa npoben, TpebyroLmnin BOCNONHEHUS, 3TO HE 3aTparnBaeT AeNCTBUTENbHOCTU OCTasIbHbIX
nosioykeHni. CTOPoHbl 0643YHOTCSA 3aMEHNTb HEAENCTBUTENIbHOE MOJIOXKEHUE AENCTBUTENbHBIM, KOTOPOE B
Hamnbo/blLEN CTENEHN COOTBETCTBYET SKOHOMMYECKOM LLe/IM HeAeNCTBUTENLHOIO NonoXeHus. To e camoe
npuUMeHseTcs B cnyvae npobena B AOroBope.

10.2 [aHHbIN NpOAYKT SABASETCS NPOrpaMMHbIM obecnevyeHneM, He 3apermcTpUMpoBaHHbIM B KauecTBe
MeAULUHCKOTo U3L,ENNSA, U MO3TOMY MOJKET UCMOIb30BaThLCS TOJILKO UCKOYMTENIbHO KaK XpaHUAuLLLe
OaHHbIX/cpecTBO ynpaBaeHus nHdopmauuein/aHeBHuK: https://www.johner-institut.de/blog/iec-62304-
medizinische-software/software-als-medizinprodukt-definition

10.3 Mpu BO3HNUKHOBEHMW BOMPOCOB MJIN HESAICHOCTEN, MOXKAJTYNCTa, HE CTECHANTECh 0OpaLlaThCs K Ham!

Uberlingen (06epaunnren), 12.10.2026
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	§1 Сфера применения
	§2 Определения
	2.1 Учётная запись:
	Учётная запись состоит из имени, является уникальной для каждого адреса электронной почты и может включать несколько серверов/экземпляров.
	2.2 Серверы/экземпляры:
	Экземпляр, также называемый сервером, представляет собой веб-сайт Nightscout.
	Он доступен по свободно выбираемому имени (если оно ещё не занято) в поддомене/домене третьего уровня 10be.de.
	Экземпляры могут быть настроены таким образом, чтобы они были доступны, например, только через случайно назначенный порт.
	Исходный код не может быть изменён и загружается с GitHub.
	2.3 Услуга: хранилище данных/дневник
	Система НЕ предназначена для диагностики или скрининга, а также для использования в качестве программного обеспечения для дистанционного управления или терапии.
	Пользователи должны осознавать, что Система является исключительно программным обеспечением для управления информацией (дневник/хранилище данных) и не заменяет консультации/руководства со стороны медицинских специалистов.
	По вопросам терапии необходимо в обязательном порядке обращаться к медицинским специалистам!
	Использование Системы осуществляется с согласия Пользователя, выраженного путём создания учётной записи/сервера/экземпляра, на основании настоящих Общих условий и Политики конфиденциальности. Обработка персональных данных и данных о здоровье осуществляется на основании настоящих Общих условий и Политики конфиденциальности.
	В исключительных случаях Поставщику может потребоваться доступ к этим данным, чтобы проверить и устранить сообщённую проблему. При отсутствии проблемы доступ не осуществляется.
	2.4 Доступ со стороны Поставщика/Системы
	Система осуществляет автоматический доступ к страницам состояния (например: /api/v1/status.json), чтобы обеспечить корректную работу экземпляра или импортировать либо экспортировать данные из других источников или в другие источники в соответствии с настройками Пользователя.
	При возникновении ошибок Система пытается устранить их автоматически. Лишь после нескольких неудачных попыток уведомляется администратор, который затем устраняет проблему.
	Данные, просмотренные при этом людьми, остаются строго конфиденциальными и, разумеется, не передаются третьим лицам!
	2.5 Местонахождение серверов
	Серверы расположены в Германии, Финляндии и Франции.
	Основные (учётные) данные хранятся на серверах в Германии.
	В отношении пользовательских данных Пользователь может выбрать, хранить ли их в Финляндии или в Германии.
	2.6 Nightscout
	Nightscout — это дневник с открытым исходным кодом, предоставляемый поставщиком услуг.
	Поставщик услуг не имеет влияния на объём, совместимость или периодичность обновлений самого Nightscout.
	Код Nightscout создаётся сообществом, а не 10BE, и является открытым.
	Nightscout представляет собой интерфейс хранения данных, позволяющий сохранять загруженные данные в базе данных MongoDB.
	Поставщик ограничивает функциональность и объём Nightscout и исключает использование плагинов или функций, таких как «boluswizard», «boluscalc», «boluspreview», «Remotebolus» и аналогичных, чтобы не предлагать функции, которые могли бы рассматриваться как медицинское изделие.
	Данный продукт не является зарегистрированным медицинским изделием и поэтому может использоваться только в качестве хранилища данных/дневника/программного обеспечения для управления информацией, даже если его возможности шире:
	https://www.johner-institut.de/blog/iec-62304-medizinische-software/software-als-medizinprodukt-definition/
	§3 Предмет договора и изменения
	3.1 Обязательство по оказанию услуг определяется описанием услуг (кратко: предоставление экземпляров Nightscout в поддомене/домене третьего уровня 10be.de), а также поддержанием работы экземпляров, с тем чтобы они были доступны и функционировали (ошибки загрузчика (uploader), ошибки/конфигурация сторонних сервисов или их настройка исключаются).
	Благодаря использованию прокси-серверов в различных центрах обработки данных основной веб-сайт может быть недоступен, не оказывая при этом влияния на экземпляры.
	Пока используемые кластерный сервер и сервер MongoDB функционируют, работа экземпляра не нарушается.
	Пользователь не обладает вещными правами на аппаратное или программное обеспечение.
	Право доступа к серверам или к исходному коду отсутствует.
	3.2 Операторы вправе изменять услуги/прекращать их оказание в целях обеспечения стабильности, адаптации к техническому прогрессу (обновления Nightscout) или выполнения требований законодательства.
	Это касается прежде всего функций, которые могли бы выходить за рамки простого хранения данных.
	3.3 Бесплатные услуги могут в любое время стать платными. Право требовать оказания добровольных или бесплатных услуг отсутствует.
	Поставщик вправе привлекать программное и аппаратное обеспечение, а также услуги третьих лиц для поддержания, оптимизации или улучшения своего предложения.
	§4 Обязанности Клиента
	4.1 Пользователь обязан поддерживать адрес электронной почты в своём профиле в актуальном и рабочем состоянии, чтобы получать от Поставщика важную информацию (или рассылки). Ущерб, возникший в результате этого, например вследствие отклонения письма, отправленного Поставщиком, или его пометки как спама, не может быть вменён Поставщику.
	4.2 Пользователь обязуется использовать сервис исключительно в качестве хранилища данных/дневника, то есть системы хранения информации, и не использовать его в терапевтических целях.
	4.3 Пользователь обязан поддерживать в актуальном состоянии данные для входа в сторонние сервисы, такие как mmconnect, bridge, ifttt, tidepool, libreview, carelink и т. д., поскольку в противном случае это может привести к сбою его экземпляра или к блокировке серверов 10BE сторонним поставщиком. Это, в свою очередь, может привести к тому, что Поставщику придётся остановить экземпляр, чтобы предотвратить дальнейшие неудачные попытки входа у стороннего поставщика.
	4.4 Пользователь обязуется использовать надёжные пароли, чтобы предотвратить доступ третьих лиц.
	§5 Заключение договора, срок действия договора, продление и расторжение договора, прекращение оказания услуг
	5.1 Договор между Клиентом и Поставщиком заключается путём оплаты со стороны Клиента.
	Оказание услуг начинается, как только Пользователь произвёл оплату.
	Поэтому Пользователю следует создать экземпляр Nightscout до оплаты или непосредственно после неё.
	5.2 Срок действия договора соответствует периоду, выбранному при оплате: 1 месяц (30 дней), 3 месяца (90 дней), 6 месяцев (182 дня), 12 месяцев (365 дней).
	5.3 Право обеих сторон на расторжение договора без соблюдения срока уведомления по уважительной причине остаётся незатронутым. Уважительная причина для Поставщика имеется, в частности, если Клиент:
	отменяет или оспаривает платежи
	перегружает ресурсы/серверы
	допускает неуспешные платежи
	чрезмерно обращается в службу поддержки
	5.4 Без подписки:
	При оплате без подписки Пользователь должен своевременно продлевать оплату, чтобы предотвратить остановку (отключение) своего экземпляра. Экземпляр предоставляется только при наличии действительной оплаты. Удаление экземпляра/сервера, учётной записи, резервных копий, настроек и т. д. не производится!
	Достаточно произвести повторную оплату за несколько минут до окончания срока действия предыдущей оплаты.
	Пользователь уведомляется по электронной почте за 7, 3 и 1 день, а также за 2 часа до окончания срока действия.
	5.5 С подпиской:
	Договор может быть расторгнут по каждой оплате с окончанием срока действия (пункт §5.2).
	Расторжение должно осуществляться через пункт меню "Payments" для соответствующей оплаты/подписки. Подписка автоматически продлевается по окончании срока действия на выбранный срок. Если списание средств невозможно, экземпляр автоматически останавливается, как только платёжный сервис не смог списать сумму.
	В зависимости от платёжного сервиса расторжение должно быть произведено за один день до окончания срока действия.
	5.6 Возврат средств за оставшийся срок действия не предусмотрен.
	5.7 Если оказание услуги придётся прекратить (не по причине несостоятельности), Пользователям будет пропорционально возмещена стоимость оставшегося срока действия.
	§6 Оплата, повышение стоимости, выставление счетов, возврат оплаты
	6.1 Размер оплаты определяется выбранным сроком действия (§5.2) и текущей ценой за один экземпляр в месяц.
	6.2 Счёт или платёжная квитанция выставляется через платёжный сервис stripe.com/paypal.com и предоставляется только в электронном виде.
	6.3 Прямое дебетование SEPA и другие способы оплаты (за исключением кредитной карты) доступны только при ручной оплате (без подписки), в зависимости от платёжного сервиса.
	6.4 Google Pay/Apple Pay предлагается только в том случае, если Пользователь начинает процесс оплаты на stripe.com на мобильном устройстве с соответствующим браузером/приложением.
	6.5 При отмене платежа (не по окончании срока действия) в соответствии с условиями платёжного сервиса (15 $ Stripe, 20 € PayPal) производится частичный возврат либо возврат не производится, а оказание услуги по выбранному продукту/договору/экземпляру автоматически прекращается Поставщиком. При повторных отменах платежей Пользователь может быть заблокирован, чтобы предотвратить ущерб, возникающий из-за сборов за обработку, взимаемых при каждой отмене.
	6.6 В случае ошибочных платежей (например, сначала оплата через SEPA, а затем кредитной картой, чтобы не ждать) возврат оплаты может быть произведён путём отмены платежа по запросу Пользователя (форма обратной связи). Возникающие при этом сборы несёт Пользователь.
	6.7 Дополнительные услуги, например экспорт/импорт или поддержка, могут выставляться Поставщиком к оплате отдельно. Пользователь заранее информируется о стоимости.
	6.8 Пожертвование данных Inselspital Bern (пока недоступно):
	6.8.1 Inselspital Bern, xxx, xxx берёт на себя расходы на экземпляр, если взамен данные передаются в дар. Это включает таблицы: entries, treatments, activity (значения ГК/CGM, ЕД/УВ/ХЕ/COB/IOB, активность).
	Активируя данное предложение, Пользователь прямо соглашается на передачу своих данных Nightscout в Inselspital Bern.
	6.8.2 Если Пользователь не загружает данные более 4 недель, ваучер аннулируется, и дальнейшее использование экземпляра возможно только на платной основе.
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