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81 Rozsah posobnosti

1.1

Spolo¢nost 10BE Software GmbH (dalej len ,poskytovatel”, ,my", ,nas“, ,10BE"“, ,ns.10be.de" alebo
»Systém") poskytuje sluzby vyluéne na zaklade tychto vseobecnych obchodnych podmienok. Plati to aj vtedy,
ak pouzivatel vseobecné obchodné podmienky vyslovne opatovne nepotvrdil.

82 Definicie

21

2.2

2.3

Ucet:
Ucet pozostava z mena, je jedine¢ny pre kazdi e-mailov( adresu a méze obsahovat viacero
serverov/instancii.

Servery/instancie:

InStancia, nazyvana aj server, je webova stranka Nightscout.

Je dostupna pod [ubovolne zvolenym nazvom (ak je este volny) na subdoméne/doméne tretej Grovne
10be.de.

InStancie je moZné nastavit tak, aby boli dostupné napr. iba prostrednictvom nahodne prideleného portu.
Zdrojovy kod nie je mozné upravovat a nacitava sa z GitHubu.

Sluzba: uloZisko tdajov/dennik

Systém NIE JE urceny na diagnostiku ani skrining. Rovnako nie je uréeny na pouZzitie ako softvér na dialkové
ovladanie alebo na terapiu.

PouZivatelia si musia byt vedomi, Ze systém je vylu¢ne softvérom na spravu informacii (dennik/GloZisko
Gdajov) a nepredstavuje ndhradu poradenstva ani vedenia zo strany zdravotnickych odbornikov.

V pripade otazok tykajlcich sa terapie je nevyhnutné kontaktovat zdravotnickeho odbornika!

Systém sa pouZziva na zaklade suhlasu pouzivatela udeleného vytvorenim uctu/servera/instancie podla tychto
véeobecnych obchodnych podmienok a zasad ochrany osobnych Gdajov. Spractvanie osobnych Gdajov a
Gdajov tykajucich sa zdravia sa vykonava na zaklade tychto vseobecnych obchodnych podmienok a zasad
ochrany osobnych tGdajov.

Vo vynimoc¢nych pripadoch méze byt potrebné, aby poskytovatel k tymto Gdajom pristapil s cielom preverit a
vyriesit nahlaseny problém. Bez existujuceho problému sa ziadny pristup nevykonava.

2.4 Pristupy zo strany poskytovatela/systému
Automatické pristupy systému sa uskutocnuju na stavové stranky (napr. /api/v1/status.json) s ciefom
zabezpecit, aby instancia fungovala spravne, alebo s cielom importovat ¢i exportovat Gidaje z inych zdrojov
alebo do nich podla nastavenia pouzivatela.
V pripade chyb sa ich systém pokusi automaticky odstranit. Az po niekolkych netspesnych pokusoch je
upovedomeny administrator, ktory problém nasledne vyriesi.
Udaje, do ktorych pritom nahliadnu fyzické osoby, zostavaju prisne déverné a, samozrejme, nie st dalej
poskytované!
2.5 Umiestnenie serverov
Servery sa nachadzaju v Nemecku, Finsku a Francuzsku.
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Kmenové Udaje sa ukladaji na serveroch v Nemecku.
Pri pouzivatelskych udajoch si pouzivatel moze zvolit, ¢i sa maju ukladat vo Finsku alebo v Nemecku.

Nightscout

Nightscout je dennik s otvorenym zdrojovym kédom (open source), ktory poskytovatel sluzby spristupnuje.
Poskytovatel sluzby nema vplyv na rozsah, kompatibilitu ani interval aktualizacii samotného Nightscoutu.
Kod Nightscoutu vytvara komunita, nie 10BE, a je open source.

Nightscout predstavuje rozhranie na ukladanie idajov, aby bolo mozné nahrané Gdaje ukladat do databazy
MongoDB.

Poskytovatel obmedzuje funkcie alebo rozsah Nightscoutu a vylu€uje pouzivanie pluginov alebo funkcii, ako
su ,boluswizard", ,boluscalc”, ,boluspreview”, ,Remotebolus” a podobnych, aby neboli pontkané Ziadne
funkcie, ktoré by mohli byt povazované za zdravotnicku pomacku.

Nejde o schvalena zdravotnicku pomocku, a preto sa smie pouzivat iba ako ulozZisko Gdajov/dennik/softvér
na spravu informacii, aj ked by dokazal viac:
https://www.johner-institut.de/blog/iec-62304-medizinische-software/software-als-medizinprodukt-
definition/

83 Predmet zmluvy a zmeny

3.1

3.2

3.3

Povinnost plnenia vyplyva z opisu sluzieb (v skratke: poskytovanie instancii Nightscout na
subdoméne/doméne tretej rovne 10be.de), ako aj z udrziavania instancii tak, aby boli dostupné a funkcéné
(vyltcené su chyby uploadera, chyby sluZieb tretich stran a ich konfiguracia).

Vdaka vyuzivaniu proxy serverov v roznych datovych centrach méze hlavna webova stranka vypadnt bez
toho, aby to malo vplyv na instancie.

Pokial pouzivany klastrovy server a server MongoDB funguiju, instancia nie je ovplyvnena.

Pouzivatel nema Ziadne vecné prava k hardvéru ani softvéru.

Neexistuje pravo na pristup k serverom ani k zdrojovému kédu.

Prevadzkovatelia st opravneni upravovat alebo ukoncovat sluzby s cielom zabezpecit stabilitu, prispdsobit
ich technickému pokroku (aktualizacie Nightscoutu) alebo splnit pravne poZiadavky.

Tyka sa to predovsetkym funkcii, ktoré by mohli presahovat ramec cistého ukladania Gdajov.

Bezodplatné sluzby sa mézu kedykolvek stat spoplatnenymi. Narok na plnenie dobrovolnych alebo
bezplatnych sluzieb neexistuje.

Poskytovatel ma pravo vyuzivat softvér a hardvér, ako aj plnenia tretich stran, s cielom udrzat, optimalizovat
alebo zlepsit svoju ponuku.

84 Povinnosti zakaznika

4.1 PouZivatel je povinny udrzZiavat svoju e-mailovu adresu v profile aktualnu a funkénu, aby mohol od
poskytovatela prijimat délezité informacie (alebo newsletter). Skody, ktoré z toho vzniknd, napr.
odmietnutim e-mailu odoslaného poskytovatelom alebo jeho oznacenim ako spam, nemozno pripisat na
tarchu poskytovatela.
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Pouzivatel sa zavazuje pouZzivat sluzbu vylu¢ne ako UloZisko Gdajov/dennik, resp. systém na uchovavanie
informAcii, a nepouzivat ju na terapeutické ucely.

Pristupové Gdaje k sluzbam tretich stran, ako napr. mmconnect, bridge, ifttt, tidepool, libreview, carelink
atd’., musi pouzivatel udrziavat aktualne, pretoze inak méze dojst k padu jeho inStancie alebo k zablokovaniu
serverov 10BE tretim poskytovatelom. To mozZe nasledne viest k tomu, Ze poskytovatel musi instanciu
zastavit, aby zabranil dalsim chybnym prihlaseniam u tretieho poskytovatela.

Pouzivatel sa zavazuje pouzivat bezpecné hesla, aby zabranil pristupu tretich osob.

§5 Uzavretie zmluvy, doba trvania zmluvy, prediZenie a vypovedanie zmluvy, ukoncenie

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6
5.7

poskytovania sluzby

Zmluva medzi zdkaznikom a poskytovatelom sa uzatvara uskutocnenim platby zo strany zakaznika.
Poskytovanie sluzby sa zac¢ina, hned ako pouzivatel uskutocni platbu.
Pouzivatel by preto mal vytvorit inStanciu Nightscout pred platbou alebo bezprostredne po nej.
Doba trvania zmluvy zodpoveda obdobiu zvolenému pri platbe: 1 mesiac (30 dni), 3 mesiace (90 dni), 6
mesiacov (182 dni), 12 mesiacov (365 dni).
Pravo oboch zmluvnych stran na okamzitt vypoved z délezitého dovodu tym zostava nedotknuté. Délezity
doévod na strane poskytovatela je dany najma vtedy, ak zakaznik:

- stornuje alebo napadne platby,

- pretaZuje zdroje/servery,

- ma neulspesné platby,

- nadmerne vyuziva podporu.
Bez predplatného:
Pri platbe bez predplatného musi pouzivatel platbu véas obnovit, aby zabranil zastaveniu (vypnutiu) svojej
inStancie. Instancia je spristupnena iba vtedy, ak existuje platna platba. K vymazaniu inStancie/servera, Uctu,
zaloh, nastaveni a pod. nedochadza!
Postacuje opatovna platba niekolko minut pred uplynutim doby platnosti predchadzajlcej platby.
Pouzivatel je informovany e-mailom 7, 3 a 1 den, ako aj 2 hodiny pred uplynutim doby platnosti.
S predplatnym:
Zmluvu je mozné vypovedat pre kazdu platbu ku koncu doby trvania (bod §5.2).
Vypoved sa musi vykonat cez polozku menu ,Payments” pri prislusnej platbe/predplatnom. Predplatné sa na
konci doby trvania automaticky prediZi o zvolenti dobu. Ak nie je mozné vykonat inkaso, inétancia sa
automaticky zastavi, hned ako poskytovatel platobnych sluzieb nemohol sumu zinkasovat.
V zavislosti od poskytovatela platieb musi byt vypoved podana jeden den pred koncom doby trvania.

Vratenie platby za zostavajucu dobu trvania sa nepredpoklada.
Ak by musela byt sluzba ukoncena (nie z dévodu platobnej neschopnosti), pouzivatelom budi pomerne
vratené naklady za zostavajlicu dobu trvania.

86 Platba odplaty, zvySenie odplaty, fakturacia, vratenie odplaty

6.1
6.2

Vyska odplaty sa urcuje podla zvolenej doby trvania (§5.2) a aktualnej ceny za inStanciu a mesiac.
Fakturu alebo potvrdenie o platbe vystavuje poskytovatel platieb stripe.com/paypal.com, a to vylucne v
elektronickej podobe.
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6.3 Inkaso SEPA a iné platobné metddy (s vynimkou kreditnej karty) st mozné iba pri manualnej platbe (bez
predplatného) (v zavislosti od poskytovatela platieb).

6.4 Google/Apple Pay sa ponuka iba vtedy, ak pouzivatel spusti platobny proces na mobilnom zariadeni s
prislusnym prehliadacom/aplikaciou na stranke stripe.com.

6.5 V pripade storna (nie ku koncu doby trvania) dochadza podla obchodnych podmienok poskytovatela platieb
(15 $ Stripe, 20 € PayPal) k pomernému vrateniu platby alebo k Ziadnemu vrateniu a poskytovatel
automaticky ukonci poskytovanie sluzby pre zvoleny produkt/zmluvu/instanciu. Pri opakovanych stornach
moze byt pouzivatel zablokovany, aby sa zabranilo skode vznikajucej v désledku poplatkov za spracovanie
spojenych s kazdym stornom.

6.6 Vratenie odplaty v pripade chybnych platieb (napr. najprv platba SEPA, potom kreditnou kartou, aby nebolo
potrebné ¢akat) je mozné na Ziadost pouzivatela (kontaktny formular). Poplatky, ktoré z toho vzniknu, znasa
pouzivatel.

6.7 Dodatocné sluzby, ako napr. exporty/importy alebo podpora, méze poskytovatel fakturovat samostatne.
Pouzivatel bude o nakladoch vopred informovany.

6.8 Darovanie udajov nemocnici Inselspital Bern (zatial nie je mozné):

6.8.1Inselspital Bern, xxx, xxx hradi nadklady na inStanciu, ak su za to na oplatku darované Gdaje. Zahfna to tabulky:
entries, treatments, activity (hodnoty glykémie/CGM, 1U/sacharidy/BE/COB/IOB, aktivity).
Aktivaciou tejto ponuky pouZivatel vyslovne sihlasi s odovzdanim svojich Gdajov Nightscout nemocnici
Inselspital Bern.

6.8.2 Ak pouzivatel dlhsie ako 4 tyZdne nenahra Ziadne Udaje, poukaz zanika a inStanciu je mozné dalej pouzivat
iba za odplatu.

6.8.30dvolanie suhlasu je mozné kedykolvek, ukoncuje vsak poukaz na zostavajlcu dobu trvania
inStancie/servera.

6.8.4Udaje sa nemocnici poskytuju kazdu noc vo forme vypisu (dump) MongoDB.

87 Zodpovednost’ za vady

7.1 Poskytovatel zodpoveda za poruchy plnenia iba v rozsahu, v akom sa tykaju sluzieb, ktoré je povinny
poskytovat.

7.2 Poruchy sa podla moznosti odstranuju automaticky ¢o najskér. Ak automatické odstranenie nie je mozné,
moZe odstranenie trvat do nasledujiceho pracovného dna.

7.3 Pouzivatel je povinny bezodkladne nahlasit vady alebo poruchy a spolupésobit pri ich odstrafiovani (napr.
poskytnutie logov/snimok obrazovky lokalnych aplikacii/uploaderov, restart mobilného telefénu/DSL routera,
Uprava lokalnych nastaveni...).

7.4 Podla stcasného stavu techniky nie je mozné vytvorit hardvér a softvér tak, aby fungoval bezchybne vo
vSetkych kombinaciach pouzitia alebo aby bol chraneny pred akoukolvek manipulaciou zo strany tretich
0sdb. Poskytovatel nezarucuje, ze hardvér a softvér pouzivany alebo poskytovany poskytovatelom spiiia
poziadavky zakaznika. Poskytovatel zakaznikovi zarucuje iba to, Ze hardvér a softvér pouzivany alebo
poskytovany poskytovatelom v ¢ase poskytnutia, za beZznych prevadzkovych podmienok a pri beznej idrzbe
funguje v podstate v sulade s opisom vykonu vyrobcu.

7.5 Aktualizacie Nightscoutu mézu sposobit nekompatibilitu s klientmi/aplikaciami alebo programami.
Poskytovatel na to nema vplyv, podla moznosti sa vsak snazi sam vytvorit opravu (patch), vratit aktualizaciu
spat (rollback) alebo ponuknut pouZivatelovi starsiu verziu.

7.6 Aktualizacie starsich verzii nemozno zarucit.
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7.7 Ponuka starsich verzii (OLD) moze byt kedykolvek ukoncend, napr. z bezpecnostnych dévodov, z dévodu chyb
alebo nekompatibility. InStancie sa potom prepnu na verziu master.

7.8 Poskytovatel garantuje dostupnost (uptime) 99,0 % v rocnom priemere (sluzba uptimerobot vsak
vyhodnocuje iba 90 dni). Nevztahuje sa to na udrzbu ani poruchy, ktoré st mimo sféry vplyvu poskytovatela.
Dostupnost je moZné sledovat na adrese https://status.ns.10be.de/ prostrednictvom poskytovatela
uptimerobot.

88 Rozhodné pravo, miesto siidnej prislusnosti

8.1 Uplatiiuje sa pravo Spolkovej republiky Nemecko s vylticenim Dohovoru OSN o zmluvach o
medzinarodnej kupe tovaru (CISG).

8.2 Miestom sudnej prislusSnosti pre vSetky spory vyplyvajice zo zmluvného vzt'ahu a v sivislosti s nim
je Uberlingen. Poskytovatel je okrem toho opravneny Zalovat zdkaznika na side podla jeho
vSeobecnej stidnej prisluSnosti.

8.3 Poskytovatel sa nezucastiiuje na konani o rieSeni sporov pred subjektom alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov.

89 Ochrana osobnych udajov

9.1 Poskytovatel ziskava, spraciva a pouZiva osobné tidaje pouzivatel'a v ramci zakonnych predpisov o
ochrane osobnych udajov. Dopliiujice informacie st uvedené v zasadach ochrany osobnych tidajov
poskytovatel'a: https://ns.10be.de/sk/terms.html

9.2 Zakaznik berie na vedomie, Ze obsah uloZeny na serveri/v databaze v neSifrovanej podobe médze
poskytovatel’ z technického hl'adiska vidiet'. Okrem toho je mozZné, Ze do tdajov zédkaznika nahliadnu
pri prenose cez internet neopravnené tretie osoby.

9.3 Prihlasovacie udaje, ktoré nie su uloZené v Sifrovanej podobe, st pri vstupnom poli zvyraznené.

9.4 Poskytovatel ma o pouZivatel'ovi uloZené iba nasledujice kmetiové tidaje, pozri:

9.4.1 e-mailova adresa, pouzivatel'ské meno, zaSifrované heslo, asova peciatka registracie, IP adresa a
hostitel’ pri registracii, IP adresa a hostitel’ pri potvrdeni, aktualna relacia (ak nedoslo k odhlaseniu).

9.4.2 Vykonané akcie: vytvorenie, tiprava, spustenie, zastavenie a vymazanie servera, vymazanie uctu,
uskutocnenie platby.

9.4.3 Udaje z webovej stranky, ktoré sa zaznamendvajt: https://ns.10be.de/sk/terms.html#Datenschutz

9.5 Zasady ochrany osobnych tidajov nemocnice Inselspital su k dispozicii na xxxxxx/xxx.

8§10 Zaverecné ustanovenia

10.1 Ak by niektoré ustanovenie zmluvy bolo alebo sa stalo net¢innym, alebo ak by zmluva obsahovala medzeru,
ktoru je potrebné vyplnit, nie je tym dotknuta Gc¢innost ostatnych ustanoveni. Zmluvné strany sa zavazuja
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nahradit nedcinné ustanovenie G¢innym ustanovenim, ktoré sa najviac pribliZuje hospodarskemu tcelu
neucinného ustanovenia. To isté plati v pripade medzery v zmluve.
10.2 Nejde o softvér schvaleny ako zdravotnicka pomocka, a preto sa smie pouzwat |ba ako cisté uI02|sko
Gdajov/systém na spravu informacii/dennik: https:
software/software-als-medizinprodukt-definition/
10.3V pripade otazok alebo nejasnosti nas nevahajte kontaktovat!

Uberlingen, 12. 10. 2026
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	Inštancie je možné nastaviť tak, aby boli dostupné napr. iba prostredníctvom náhodne prideleného portu.
	Zdrojový kód nie je možné upravovať a načítava sa z GitHubu.
	2.3 Služba: úložisko údajov/denník
	Systém NIE JE určený na diagnostiku ani skríning. Rovnako nie je určený na použitie ako softvér na diaľkové ovládanie alebo na terapiu.
	Používatelia si musia byť vedomí, že systém je výlučne softvérom na správu informácií (denník/úložisko údajov) a nepredstavuje náhradu poradenstva ani vedenia zo strany zdravotníckych odborníkov.
	V prípade otázok týkajúcich sa terapie je nevyhnutné kontaktovať zdravotníckeho odborníka!
	Systém sa používa na základe súhlasu používateľa udeleného vytvorením účtu/servera/inštancie podľa týchto všeobecných obchodných podmienok a zásad ochrany osobných údajov. Spracúvanie osobných údajov a údajov týkajúcich sa zdravia sa vykonáva na základe týchto všeobecných obchodných podmienok a zásad ochrany osobných údajov.
	Vo výnimočných prípadoch môže byť potrebné, aby poskytovateľ k týmto údajom pristúpil s cieľom preveriť a vyriešiť nahlásený problém. Bez existujúceho problému sa žiadny prístup nevykonáva.
	2.4 Prístupy zo strany poskytovateľa/systému
	Automatické prístupy systému sa uskutočňujú na stavové stránky (napr. /api/v1/status.json) s cieľom zabezpečiť, aby inštancia fungovala správne, alebo s cieľom importovať či exportovať údaje z iných zdrojov alebo do nich podľa nastavenia používateľa.
	V prípade chýb sa ich systém pokúsi automaticky odstrániť. Až po niekoľkých neúspešných pokusoch je upovedomený administrátor, ktorý problém následne vyrieši.
	Údaje, do ktorých pritom nahliadnu fyzické osoby, zostávajú prísne dôverné a, samozrejme, nie sú ďalej poskytované!
	2.5 Umiestnenie serverov
	Servery sa nachádzajú v Nemecku, Fínsku a Francúzsku.
	Kmeňové údaje sa ukladajú na serveroch v Nemecku.
	Pri používateľských údajoch si používateľ môže zvoliť, či sa majú ukladať vo Fínsku alebo v Nemecku.
	2.6 Nightscout
	Nightscout je denník s otvoreným zdrojovým kódom (open source), ktorý poskytovateľ služby sprístupňuje.
	Poskytovateľ služby nemá vplyv na rozsah, kompatibilitu ani interval aktualizácií samotného Nightscoutu.
	Kód Nightscoutu vytvára komunita, nie 10BE, a je open source.
	Nightscout predstavuje rozhranie na ukladanie údajov, aby bolo možné nahrané údaje ukladať do databázy MongoDB.
	Poskytovateľ obmedzuje funkcie alebo rozsah Nightscoutu a vylučuje používanie pluginov alebo funkcií, ako sú „boluswizard“, „boluscalc“, „boluspreview“, „Remotebolus“ a podobných, aby neboli ponúkané žiadne funkcie, ktoré by mohli byť považované za zdravotnícku pomôcku.
	Nejde o schválenú zdravotnícku pomôcku, a preto sa smie používať iba ako úložisko údajov/denník/softvér na správu informácií, aj keď by dokázal viac:
	https://www.johner-institut.de/blog/iec-62304-medizinische-software/software-als-medizinprodukt-definition/
	§3 Predmet zmluvy a zmeny
	3.1 Povinnosť plnenia vyplýva z opisu služieb (v skratke: poskytovanie inštancií Nightscout na subdoméne/doméne tretej úrovne 10be.de), ako aj z udržiavania inštancií tak, aby boli dostupné a funkčné (vylúčené sú chyby uploadera, chyby služieb tretích strán a ich konfigurácia).
	Vďaka využívaniu proxy serverov v rôznych dátových centrách môže hlavná webová stránka vypadnúť bez toho, aby to malo vplyv na inštancie.
	Pokiaľ používaný klastrový server a server MongoDB fungujú, inštancia nie je ovplyvnená.
	Používateľ nemá žiadne vecné práva k hardvéru ani softvéru.
	Neexistuje právo na prístup k serverom ani k zdrojovému kódu.
	3.2 Prevádzkovatelia sú oprávnení upravovať alebo ukončovať služby s cieľom zabezpečiť stabilitu, prispôsobiť ich technickému pokroku (aktualizácie Nightscoutu) alebo splniť právne požiadavky.
	Týka sa to predovšetkým funkcií, ktoré by mohli presahovať rámec čistého ukladania údajov.
	3.3 Bezodplatné služby sa môžu kedykoľvek stať spoplatnenými. Nárok na plnenie dobrovoľných alebo bezplatných služieb neexistuje.
	Poskytovateľ má právo využívať softvér a hardvér, ako aj plnenia tretích strán, s cieľom udržať, optimalizovať alebo zlepšiť svoju ponuku.
	§4 Povinnosti zákazníka
	4.1 Používateľ je povinný udržiavať svoju e-mailovú adresu v profile aktuálnu a funkčnú, aby mohol od poskytovateľa prijímať dôležité informácie (alebo newsletter). Škody, ktoré z toho vzniknú, napr. odmietnutím e-mailu odoslaného poskytovateľom alebo jeho označením ako spam, nemožno pripísať na ťarchu poskytovateľa.
	4.2 Používateľ sa zaväzuje používať službu výlučne ako úložisko údajov/denník, resp. systém na uchovávanie informácií, a nepoužívať ju na terapeutické účely.
	4.3 Prístupové údaje k službám tretích strán, ako napr. mmconnect, bridge, ifttt, tidepool, libreview, carelink atď., musí používateľ udržiavať aktuálne, pretože inak môže dôjsť k pádu jeho inštancie alebo k zablokovaniu serverov 10BE tretím poskytovateľom. To môže následne viesť k tomu, že poskytovateľ musí inštanciu zastaviť, aby zabránil ďalším chybným prihláseniam u tretieho poskytovateľa.
	4.4 Používateľ sa zaväzuje používať bezpečné heslá, aby zabránil prístupu tretích osôb.
	§5 Uzavretie zmluvy, doba trvania zmluvy, predĺženie a vypovedanie zmluvy, ukončenie poskytovania služby
	5.1 Zmluva medzi zákazníkom a poskytovateľom sa uzatvára uskutočnením platby zo strany zákazníka.
	Poskytovanie služby sa začína, hneď ako používateľ uskutoční platbu.
	Používateľ by preto mal vytvoriť inštanciu Nightscout pred platbou alebo bezprostredne po nej.
	5.2 Doba trvania zmluvy zodpovedá obdobiu zvolenému pri platbe: 1 mesiac (30 dní), 3 mesiace (90 dní), 6 mesiacov (182 dní), 12 mesiacov (365 dní).
	5.3 Právo oboch zmluvných strán na okamžitú výpoveď z dôležitého dôvodu tým zostáva nedotknuté. Dôležitý dôvod na strane poskytovateľa je daný najmä vtedy, ak zákazník:
	stornuje alebo napadne platby,
	preťažuje zdroje/servery,
	má neúspešné platby,
	nadmerne využíva podporu.
	5.4 Bez predplatného:
	Pri platbe bez predplatného musí používateľ platbu včas obnoviť, aby zabránil zastaveniu (vypnutiu) svojej inštancie. Inštancia je sprístupnená iba vtedy, ak existuje platná platba. K vymazaniu inštancie/servera, účtu, záloh, nastavení a pod. nedochádza!
	Postačuje opätovná platba niekoľko minút pred uplynutím doby platnosti predchádzajúcej platby.
	Používateľ je informovaný e-mailom 7, 3 a 1 deň, ako aj 2 hodiny pred uplynutím doby platnosti.
	5.5 S predplatným:
	Zmluvu je možné vypovedať pre každú platbu ku koncu doby trvania (bod §5.2).
	Výpoveď sa musí vykonať cez položku menu „Payments“ pri príslušnej platbe/predplatnom. Predplatné sa na konci doby trvania automaticky predĺži o zvolenú dobu. Ak nie je možné vykonať inkaso, inštancia sa automaticky zastaví, hneď ako poskytovateľ platobných služieb nemohol sumu zinkasovať.
	V závislosti od poskytovateľa platieb musí byť výpoveď podaná jeden deň pred koncom doby trvania.
	5.6 Vrátenie platby za zostávajúcu dobu trvania sa nepredpokladá.
	5.7 Ak by musela byť služba ukončená (nie z dôvodu platobnej neschopnosti), používateľom budú pomerne vrátené náklady za zostávajúcu dobu trvania.
	§6 Platba odplaty, zvýšenie odplaty, fakturácia, vrátenie odplaty
	6.1 Výška odplaty sa určuje podľa zvolenej doby trvania (§5.2) a aktuálnej ceny za inštanciu a mesiac.
	6.2 Faktúru alebo potvrdenie o platbe vystavuje poskytovateľ platieb stripe.com/paypal.com, a to výlučne v elektronickej podobe.
	6.3 Inkaso SEPA a iné platobné metódy (s výnimkou kreditnej karty) sú možné iba pri manuálnej platbe (bez predplatného) (v závislosti od poskytovateľa platieb).
	6.4 Google/Apple Pay sa ponúka iba vtedy, ak používateľ spustí platobný proces na mobilnom zariadení s príslušným prehliadačom/aplikáciou na stránke stripe.com.
	6.5 V prípade storna (nie ku koncu doby trvania) dochádza podľa obchodných podmienok poskytovateľa platieb (15 $ Stripe, 20 € PayPal) k pomernému vráteniu platby alebo k žiadnemu vráteniu a poskytovateľ automaticky ukončí poskytovanie služby pre zvolený produkt/zmluvu/inštanciu. Pri opakovaných stornách môže byť používateľ zablokovaný, aby sa zabránilo škode vznikajúcej v dôsledku poplatkov za spracovanie spojených s každým stornom.
	6.6 Vrátenie odplaty v prípade chybných platieb (napr. najprv platba SEPA, potom kreditnou kartou, aby nebolo potrebné čakať) je možné na žiadosť používateľa (kontaktný formulár). Poplatky, ktoré z toho vzniknú, znáša používateľ.
	6.7 Dodatočné služby, ako napr. exporty/importy alebo podpora, môže poskytovateľ fakturovať samostatne. Používateľ bude o nákladoch vopred informovaný.
	6.8 Darovanie údajov nemocnici Inselspital Bern (zatiaľ nie je možné):
	6.8.1 Inselspital Bern, xxx, xxx hradí náklady na inštanciu, ak sú za to na oplátku darované údaje. Zahŕňa to tabuľky: entries, treatments, activity (hodnoty glykémie/CGM, IU/sacharidy/BE/COB/IOB, aktivity).
	Aktiváciou tejto ponuky používateľ výslovne súhlasí s odovzdaním svojich údajov Nightscout nemocnici Inselspital Bern.
	6.8.2 Ak používateľ dlhšie ako 4 týždne nenahrá žiadne údaje, poukaz zaniká a inštanciu je možné ďalej používať iba za odplatu.
	6.8.3 Odvolanie súhlasu je možné kedykoľvek, ukončuje však poukaz na zostávajúcu dobu trvania inštancie/servera.
	6.8.4 Údaje sa nemocnici poskytujú každú noc vo forme výpisu (dump) MongoDB.
	§7 Zodpovednosť za vady
	7.1 Poskytovateľ zodpovedá za poruchy plnenia iba v rozsahu, v akom sa týkajú služieb, ktoré je povinný poskytovať.
	7.2 Poruchy sa podľa možnosti odstraňujú automaticky čo najskôr. Ak automatické odstránenie nie je možné, môže odstránenie trvať do nasledujúceho pracovného dňa.
	7.3 Používateľ je povinný bezodkladne nahlásiť vady alebo poruchy a spolupôsobiť pri ich odstraňovaní (napr. poskytnutie logov/snímok obrazovky lokálnych aplikácií/uploaderov, reštart mobilného telefónu/DSL routera, úprava lokálnych nastavení…).
	7.4 Podľa súčasného stavu techniky nie je možné vytvoriť hardvér a softvér tak, aby fungoval bezchybne vo všetkých kombináciách použitia alebo aby bol chránený pred akoukoľvek manipuláciou zo strany tretích osôb. Poskytovateľ nezaručuje, že hardvér a softvér používaný alebo poskytovaný poskytovateľom spĺňa požiadavky zákazníka. Poskytovateľ zákazníkovi zaručuje iba to, že hardvér a softvér používaný alebo poskytovaný poskytovateľom v čase poskytnutia, za bežných prevádzkových podmienok a pri bežnej údržbe funguje v podstate v súlade s opisom výkonu výrobcu.
	7.5 Aktualizácie Nightscoutu môžu spôsobiť nekompatibilitu s klientmi/aplikáciami alebo programami. Poskytovateľ na to nemá vplyv, podľa možností sa však snaží sám vytvoriť opravu (patch), vrátiť aktualizáciu späť (rollback) alebo ponúknuť používateľovi staršiu verziu.
	7.6 Aktualizácie starších verzií nemožno zaručiť.
	7.7 Ponuka starších verzií (OLD) môže byť kedykoľvek ukončená, napr. z bezpečnostných dôvodov, z dôvodu chýb alebo nekompatibility. Inštancie sa potom prepnú na verziu master.
	7.8 Poskytovateľ garantuje dostupnosť (uptime) 99,0 % v ročnom priemere (služba uptimerobot však vyhodnocuje iba 90 dní). Nevzťahuje sa to na údržbu ani poruchy, ktoré sú mimo sféry vplyvu poskytovateľa.
	Dostupnosť je možné sledovať na adrese https://status.ns.10be.de/ prostredníctvom poskytovateľa uptimerobot.
	§8 Rozhodné právo, miesto súdnej príslušnosti
	§9 Ochrana osobných údajov
	9.4.3 Údaje z webovej stránky, ktoré sa zaznamenávajú: https://ns.10be.de/sk/terms.html#Datenschutz
	9.5 Zásady ochrany osobných údajov nemocnice Inselspital sú k dispozícii na xxxxxx/xxx.
	§10 Záverečné ustanovenia


