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	ผู้ใช้ต้องตระหนักว่าระบบนี้เป็นเพียงซอฟต์แวร์จัดการข้อมูล (บันทึกประจำวัน/ที่จัดเก็บข้อมูล) และไม่สามารถใช้แทนคำปรึกษา/การกำกับดูแลจากบุคลากรทางการแพทย์ผู้เชี่ยวชาญได้
	หากมีคำถามเกี่ยวกับการรักษา จะต้องติดต่อบุคลากรผู้เชี่ยวชาญอย่างแน่นอน!
	การใช้ระบบเกิดขึ้นโดยความยินยอมของผู้ใช้เมื่อสร้างบัญชี/เซิร์ฟเวอร์/อินสแตนซ์ โดยอาศัยข้อกำหนดและเงื่อนไขทั่วไปฉบับนี้และนโยบายความเป็นส่วนตัว การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพดำเนินการโดยอาศัยข้อกำหนดและเงื่อนไขทั่วไปฉบับนี้และนโยบายความเป็นส่วนตัว
	ในกรณีพิเศษ ผู้ให้บริการอาจมีความจำเป็นต้องเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวเพื่อตรวจสอบและแก้ไขปัญหาที่ได้รับแจ้ง หากไม่มีปัญหาเกิดขึ้น จะไม่มีการเข้าถึงข้อมูลใด ๆ
	2.4 การเข้าถึงโดยผู้ให้บริการ/ระบบ
	ระบบจะเข้าถึงหน้าสถานะโดยอัตโนมัติ (เช่น /api/v1/status.json) เพื่อให้มั่นใจว่าอินสแตนซ์ทำงานได้อย่างถูกต้อง หรือเพื่อนำเข้าหรือส่งออกข้อมูลจาก/ไปยังแหล่งอื่นตามที่ผู้ใช้ตั้งค่าไว้
	เมื่อเกิดข้อผิดพลาด ระบบจะพยายามแก้ไขโดยอัตโนมัติ และจะแจ้งผู้ดูแลระบบเพื่อแก้ไขปัญหาต่อไปก็ต่อเมื่อพยายามแก้ไขไม่สำเร็จหลายครั้งแล้วเท่านั้น
	ข้อมูลที่บุคคลได้เห็นในระหว่างนั้นจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับอย่างเคร่งครัด และแน่นอนว่าจะไม่ถูกเปิดเผยต่อผู้อื่น!
	2.5 ที่ตั้งเซิร์ฟเวอร์
	เซิร์ฟเวอร์ตั้งอยู่ในประเทศเยอรมนี ฟินแลนด์ และฝรั่งเศส
	ข้อมูลหลักจะถูกจัดเก็บไว้บนเซิร์ฟเวอร์ในประเทศเยอรมนี
	สำหรับข้อมูลผู้ใช้ ผู้ใช้สามารถเลือกได้ว่าจะให้จัดเก็บข้อมูลไว้ในประเทศฟินแลนด์หรือเยอรมนี
	2.6 Nightscout
	Nightscout คือบันทึกประจำวันแบบโอเพนซอร์สที่ผู้ให้บริการจัดให้
	ผู้ให้บริการไม่มีอิทธิพลใด ๆ ต่อขอบเขต ความเข้ากันได้ หรือรอบการอัปเดตของตัว Nightscout เอง
	โค้ดของ Nightscout สร้างขึ้นโดยชุมชน ไม่ใช่โดย 10BE และเป็นโอเพนซอร์ส
	Nightscout เป็นส่วนเชื่อมต่อ (อินเทอร์เฟซ) สำหรับการจัดเก็บข้อมูล เพื่อให้สามารถบันทึกข้อมูลที่อัปโหลดไว้ในฐานข้อมูล MongoDB ได้
	ผู้ให้บริการจำกัดฟังก์ชันการทำงานหรือขอบเขตของ Nightscout และไม่อนุญาตให้ใช้ปลั๊กอินหรือฟังก์ชัน เช่น "boluswizard", "boluscalc", "boluspreview", "Remotebolus" และฟังก์ชันที่คล้ายคลึงกัน เพื่อมิให้มีการนำเสนอฟังก์ชันใดที่อาจถือได้ว่าเป็นเครื่องมือแพทย์
	สิ่งนี้ไม่ใช่ผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์ที่ได้รับอนุญาต ดังนั้นจึงใช้ได้เฉพาะในฐานะ ที่จัดเก็บข้อมูล/บันทึกประจำวัน/ซอฟต์แวร์จัดการข้อมูล เท่านั้น แม้ว่าจะสามารถทำได้มากกว่านั้นก็ตาม:
	https://www.johner-institut.de/blog/iec-62304-medizinische-software/software-als-medizinprodukt-definition/
	§3 วัตถุแห่งสัญญาและการเปลี่ยนแปลง
	3.1 หน้าที่ในการให้บริการเป็นไปตาม รายละเอียดบริการ (โดยสรุป: การจัดให้มีอินสแตนซ์ Nightscout บนซับโดเมน/โดเมนระดับที่สามที่ 10be.de) รวมถึงการดูแลรักษาอินสแตนซ์ให้พร้อมใช้งานและทำงานได้ (ไม่รวมถึงข้อผิดพลาดของโปรแกรมอัปโหลด ข้อผิดพลาด/การกำหนดค่าของบริการของบุคคลภายนอก หรือการกำหนดค่าบริการดังกล่าว)
	ด้วยการใช้พร็อกซีเซิร์ฟเวอร์ในศูนย์ข้อมูลที่แตกต่างกัน เว็บไซต์หลักอาจล่มได้โดยไม่ส่งผลกระทบต่ออินสแตนซ์
	ตราบใดที่เซิร์ฟเวอร์คลัสเตอร์และเซิร์ฟเวอร์ MongoDB ที่ใช้งานอยู่ยังทำงานได้ อินสแตนซ์จะไม่ได้รับผลกระทบ
	ผู้ใช้ไม่มีทรัพยสิทธิใด ๆ ในฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์
	ไม่มีสิทธิในการเข้าถึงเซิร์ฟเวอร์หรือซอร์สโค้ด
	3.2 ผู้ดำเนินการมีสิทธิปรับเปลี่ยน/ยุติการให้บริการ เพื่อรักษาเสถียรภาพ เพื่อปรับให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางเทคนิค (การอัปเดต Nightscout) หรือเพื่อปฏิบัติตามข้อกำหนดทางกฎหมาย
	ทั้งนี้ เกี่ยวข้องโดยเฉพาะกับฟังก์ชันที่อาจเกินกว่าการจัดเก็บข้อมูลเพียงอย่างเดียว
	3.3 บริการที่ไม่มีค่าใช้จ่ายอาจเปลี่ยนเป็นบริการที่มีค่าใช้จ่ายได้ทุกเมื่อ ผู้ใช้ไม่มีสิทธิเรียกร้องให้มีการให้บริการโดยสมัครใจหรือบริการฟรี
	ผู้ให้บริการมีสิทธิใช้ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ รวมถึงบริการของบุคคลภายนอก เพื่อรักษา ปรับให้เหมาะสม หรือปรับปรุงบริการของตน
	§4 หน้าที่ของลูกค้า
	4.1 ผู้ใช้มีหน้าที่ต้องดูแลให้ที่อยู่อีเมลในโปรไฟล์เป็นปัจจุบันและใช้งานได้ เพื่อรับข้อมูลสำคัญ (หรือจดหมายข่าว) จากผู้ให้บริการ ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากเหตุดังกล่าว เช่น เกิดจากการปฏิเสธ/การทำเครื่องหมายว่าเป็นสแปมสำหรับอีเมลที่ผู้ให้บริการส่งไป ไม่อาจถือเป็นความรับผิดของผู้ให้บริการได้
	4.2 ผู้ใช้ตกลงที่จะใช้บริการนี้เป็นที่จัดเก็บข้อมูล/บันทึกประจำวัน หรือระบบจัดเก็บข้อมูลเท่านั้น และจะไม่ใช้เพื่อวัตถุประสงค์ในการรักษา
	4.3 ผู้ใช้ต้องดูแลให้ข้อมูลการเข้าสู่ระบบของบริการของบุคคลภายนอก เช่น mmconnect, bridge, ifttt, tidepool, libreview, carelink เป็นต้น เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ มิฉะนั้นอาจทำให้อินสแตนซ์ของผู้ใช้ขัดข้อง หรือทำให้ผู้ให้บริการภายนอกบล็อกเซิร์ฟเวอร์ของ 10BE ซึ่งอาจส่งผลให้ผู้ให้บริการจำเป็นต้องหยุดอินสแตนซ์ เพื่อป้องกันการเข้าสู่ระบบที่ผิดพลาดซ้ำอีกกับผู้ให้บริการภายนอก
	4.4 ผู้ใช้ตกลงที่จะใช้รหัสผ่านที่ปลอดภัยเพื่อป้องกันการเข้าถึงโดยบุคคลภายนอก
	§5 การทำสัญญา ระยะเวลาของสัญญา การต่ออายุและการบอกเลิกสัญญา การยุติการให้บริการ
	5.1 สัญญาระหว่างลูกค้ากับผู้ให้บริการเกิดขึ้นเมื่อลูกค้าชำระเงิน
	การให้บริการจะเริ่มต้นทันทีที่ผู้ใช้ชำระเงินเรียบร้อยแล้ว
	ดังนั้น ผู้ใช้ควรสร้างอินสแตนซ์ Nightscout ก่อนชำระเงินหรือทันทีหลังชำระเงิน
	5.2 ระยะเวลาของสัญญาเป็นไปตามช่วงเวลาที่เลือกเมื่อชำระเงิน: 1 เดือน (30 วัน), 3 เดือน (90 วัน), 6 เดือน (182 วัน), 12 เดือน (365 วัน)
	5.3 ทั้งนี้ ไม่กระทบต่อสิทธิของคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายในการบอกเลิกสัญญาโดยไม่ต้องบอกกล่าวล่วงหน้าด้วยเหตุสำคัญ เหตุสำคัญสำหรับผู้ให้บริการมีขึ้นโดยเฉพาะในกรณีที่ลูกค้า:
	ยกเลิกหรือโต้แย้งการชำระเงิน
	ใช้ทรัพยากร/เซิร์ฟเวอร์เกินกำลัง
	มีการชำระเงินที่ล้มเหลว
	ใช้บริการสนับสนุนมากเกินควร
	5.4 แบบไม่สมัครสมาชิก:
	ในกรณีชำระเงินแบบไม่สมัครสมาชิก ผู้ใช้ต้องต่ออายุการชำระเงินให้ทันเวลา เพื่อป้องกันมิให้อินสแตนซ์ของตนถูกหยุด (เปลี่ยนเป็นออฟไลน์) อินสแตนซ์จะเปิดให้ใช้งานได้ก็ต่อเมื่อมีการชำระเงินที่ถูกต้องเท่านั้น ทั้งนี้ จะไม่มีการลบอินสแตนซ์/เซิร์ฟเวอร์ บัญชี ข้อมูลสำรอง การตั้งค่า ฯลฯ!
	การชำระเงินใหม่เพียงไม่กี่นาทีก่อนสิ้นสุดระยะเวลาของการชำระเงินครั้งก่อนถือว่าเพียงพอ
	ผู้ใช้จะได้รับแจ้งทางอีเมลก่อนสิ้นสุดระยะเวลา 7 วัน 3 วัน 1 วัน และ 2 ชั่วโมง
	5.5 แบบสมัครสมาชิก:
	สัญญาสามารถบอกเลิกได้สำหรับการชำระเงินแต่ละรายการ โดยมีผล ณ สิ้นสุดระยะเวลา (ข้อ §5.2)
	การบอกเลิกต้องดำเนินการผ่านเมนู "Payments" สำหรับการชำระเงิน/การสมัครสมาชิกที่เกี่ยวข้อง การสมัครสมาชิกจะต่ออายุโดยอัตโนมัติเมื่อสิ้นสุดระยะเวลา ตามระยะเวลาที่เลือกไว้ หากไม่สามารถตัดเงินได้ อินสแตนซ์จะถูกหยุดโดยอัตโนมัติทันทีที่ผู้ให้บริการรับชำระเงินไม่สามารถเรียกเก็บเงินจำนวนดังกล่าวได้
	การบอกเลิกต้องดำเนินการหนึ่งวันก่อนสิ้นสุดระยะเวลา ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการชำระเงิน
	5.6 ไม่มีการคืนเงินสำหรับระยะเวลาที่เหลืออยู่
	5.7 หากจำเป็นต้องยุติการให้บริการ (มิใช่ด้วยเหตุล้มละลาย) ผู้ใช้จะได้รับเงินคืนตามสัดส่วนสำหรับค่าใช้จ่ายของระยะเวลาที่เหลืออยู่
	§6 การชำระค่าบริการ การปรับขึ้นค่าบริการ การออกใบแจ้งหนี้ การคืนค่าบริการ
	6.1 จำนวนค่าบริการกำหนดตามระยะเวลาที่เลือก (§5.2) และราคาปัจจุบันต่ออินสแตนซ์ต่อเดือน
	6.2 ใบแจ้งหนี้หรือหลักฐานการชำระเงินจะออกโดยผู้ให้บริการชำระเงิน stripe.com/paypal.com และออกในรูปแบบดิจิทัลเท่านั้น
	6.3 การหักบัญชีอัตโนมัติ SEPA และวิธีการชำระเงินอื่น ๆ (ยกเว้นบัตรเครดิต) ใช้ได้เฉพาะในขั้นตอนการชำระเงินแบบแมนนวล (แบบไม่สมัครสมาชิก) เท่านั้น (ขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการชำระเงิน)
	6.4 Google/Apple Pay จะมีให้เลือกเฉพาะเมื่อผู้ใช้เริ่มขั้นตอนการชำระเงินที่ stripe.com บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ด้วยเบราว์เซอร์/แอปที่รองรับเท่านั้น
	6.5 ในกรณีที่มีการยกเลิก (ที่มิใช่ ณ สิ้นสุดระยะเวลา) จะมีการคืนเงินตามสัดส่วนหรือไม่มีการคืนเงินเลย ตามข้อกำหนดและเงื่อนไขของผู้ให้บริการชำระเงิน (15$ Stripe, 20€ PayPal) และผู้ให้บริการจะยุติการให้บริการสำหรับผลิตภัณฑ์/สัญญา/อินสแตนซ์ที่เลือกโดยอัตโนมัติ ในกรณีที่มีการยกเลิกซ้ำหลายครั้ง ผู้ใช้อาจถูกระงับการใช้งาน เพื่อป้องกันความเสียหายจากค่าธรรมเนียมดำเนินการที่เกิดขึ้นจากการยกเลิกแต่ละครั้ง
	6.6 ในกรณีที่มีการทำรายการผิดพลาด (เช่น ชำระผ่าน SEPA ก่อน แล้วชำระด้วยบัตรเครดิตเพื่อไม่ต้องรอ) การชำระเงินสามารถยกเลิกและคืนค่าบริการได้ตามคำขอของผู้ใช้ (ผ่านแบบฟอร์มติดต่อ) ค่าธรรมเนียมที่เกิดขึ้นจากการดังกล่าวผู้ใช้เป็นผู้รับภาระ
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