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81 Cdepa 3acTocyBaHHsA

1.1 10BE Software GmbH (gani — MocTayanbHKK, MU, Hac, 10BE, ns.10be.de abo Cuctema) Hagae nocayru
BMKJIIOMHO Ha NiacTaBi UMx 3araibHUX yMoB. Lle fiie TakoX y ToMy pasi, AKLo KopucTyBad He niaTeepams
3araJ/ibHi YMOBM MOBTOPHO B ABHi GOPMI.

§2 Bu3HaueHHs

2.1 OG6niKoBMi 3anNuC:
O6NIKOBMM 3aMUC CKNAJAETLCA 3 iIMEHI, € YHIKAJIbBHUM [J151 KOXXHOI apecy eNIeKTPOHHOI MOLUTU Ta MOXe
MICTUTUK KiNlbKa cepBepiB/iHCTaHL,iN.

2.2 Cepsep/iHcTaHU;l:
IHCTaHLif, SIKY TaKOX Ha3MBaloTb cepBepoM, — Le BebcanT Nightscout.
[lo Hel MOXXHa OTpMMaTK AOCTYN 3a A0Bi/IbBHO 06paHMM iM'SIM (SIKLLLO BOHO LLLe BisibHE) Y MiaA0MeHi/1oMeHi
TpeTboro piBHs 10be.de.
IHCTaHLii MOXKHa HaNaLWTyBaTH TaK, WO6, HaNpuUKaa, BOHU 6yM AOCTYMHI nLLE Yepes BUNAAKOBO
NpU3HaYeHni NopT.
BuxiaHu Koa, He MoXke ByTu 3MiHEHUM | 3aBaHTaxKyeTbecsa 3 GitHub.

2.3 TMocayra: cxoBuLLEe AaHUX/1WO0AEHHUK
Cuctema HE npusHayeHa aas AiarHOCTUKM YN CKPUHIHTY. Tak caMo BOHa He NpuU3HayeHa A1 BUKOPUCTaHHS
AK NporpamMHe 3abe3neyeHHs A1 AUCTaHLIMHOIO KepyBaHHs Yn Tepanii.
KopucTyBadi MaloTh YCBiAOMAOBATH, WO CUCTEMA € BUK/IHOYHO NPOrpaMHMM 3abe3nedyeHHsaIM ans
ynpas/iHHs iHdopMaLiieto (LLoAEHHUK/CXOBULLE AaHMX) | HE 3aMIHIOE KOHCY/IbTaLii/KepyBaHHA 3 60Ky
MeaMYHUX daxiBLiiB.
Y pasi nutaHb Wo a0 Tepanii 060B'13KOBO 3BEPHITLCA A0 MeAMYHUX daxiBLiiB!
KopucTtyBaHHsA CucTeMOlLo 3iMCHIOETLCS 3a 3rofoto KopurcTyBaya, HafaHOo LLISIXOM CTBOPEHHS 06/1iKOBOro
3anucy/cepBepa/iHcTaHuii Ha nigcTasi LMx 3aranbHUX YMOB i MoniTnkmn koHodigeHuiHoCTi. O6pobka
NepPCcoHabHUX AaHUX | AaHMX NPO 3A0POB's 3AiNCHIOETLCS Ha NiACTaBi WX 3aranbHUX YMOB i [MoNIiTUKK
KOH®iAeHLiAHOCTI.
Y BUHSTKOBUX BUNaaKax [ocTayanbHUKY MOXKe 3Hag06UTHCA A0CTyn A0 LUX AaHUX, o6 nepesipuTn Ta
YCYHYTM NOBigOMJIEHI Npo6sieMU. 3a BiACYTHOCTI Npo6aeMU AOCTYN HE 3A4,iNCHIOETLCS.

2.4 [octyn 3 60Ky MoctayanbHuKa/Cuctemm
CucteMa aBTOMaTUYHO 3BEPTAETLCA [0 CTOPIHOK cTaHy (Hanpuknag: /api/vl/status.json), o6 nepekoHaTucs,
LLLO IHCTaHL,if NPaLOE KOPEKTHO, abo LWo6 iMNOpTYBaTK UM EKCMOPTYBATM AaHi 3 iHWKMX gykepes abo A0 HMX
BigMOBiAHO A0 HanawTyBaHb Kopucrysaya.
Y pa3si noMmaok CucTeMa HaMara€eTbCs YCYHYTHM iX aBTOMaTUYHO. Jlvwe Nicns KiJibKOX HEBAANIMX CPO6
CNOBILLLAETLCSA aAMiHICTpaTOp, AKMI MOTIM ycyBa€ Npobaemy.
[aHi, nepernsHyTi Npu UbOMY NHOAbMM, 3a/IMLLAKOTLCS CYBOPO KOHOIAEHLiIMHMMU i, 3BICHO, HE NepeaatoTbCs
TpeTiM ocobam!
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PosTallyBaHHA cepBepiB

CepBepu po3TawoBaHi B HimeyuunHi, QiHaaHaji Ta paHuii.

OcCHOBHI gaHi 36epiratoTbcs Ha cepBepax y HiMeyumHi.

LLono naHmx KopuctyBaya, KopuctyBay Moxe 06patu, 4m 36epiratumyTbes gani y iHasHAii un B HimeuumHi.

Nightscout

Nightscout — Ue WoAEeHHMK i3 BIAKPUTUM BUXiIAHUM KOAOM, IKUA HaJa€ NocTavya bHMK MNOCAYT.
MocTayanbHUK NOCAYr HE Ma€E BNIMBY Ha ob6car, CyMicHICTb abo nepioanyHicTb oHoBAeHb camoro Nightscout.
Kopg, Nightscout ctBoptoeTbes cninbHOTOO, a He 10BE, i € BigKpUTUM.

Nightscout € iHTepdelicom 36epiraHHs gaHuKX, WO Aa€ 3Mory 36epirati 3aBaHTaXKeHi AaHi B 6a3i JaHnx
MongoDB.

MocTayanbHUK 06MeKYe GYHKLiOHaNbHICTL abo obcsr Nightscout | BUKAOYaE BUKOPUCTaHHS NAAriHIB YK
bYHKUNM, Takux 5K «boluswizard», «boluscalc», «boluspreview», «Remotebolus» Ta nofibHMX, Wo6 He
NPOMNoOHyBaTN PYHKLM, AKi MOr/IM 6 PO3rNa[aTmcs K MeguyHuiA BUpIo.

Lle He € 3apeecTpoOBaHNUM MeAUYHUM BUPOOBOM, TOMY MOXKE BUKOPUCTOBYBATUCA JILLIE SIK CXOBULLE
OaHUX/1LoaeHHMK/NporpamMHe 3abesnevyeHHs s ynpasiiHHg iHpopMalielo, HaBiTb SKLWO BOHO 34aTHE Ha
GinbLwe:
https://www.johner-institut.de/blog/iec-62304-medizinische-software/software-als-medizinprodukt-
definition/

83 NpeagmeT goroBopy Ta 3MiHU

3.1

3.2

3.3

O60B'930K HalaHHA NOCAYr BUNAMBAE 3 ONKUCY Nocayr (KOpOTKo: HafaHHsA iHcTaHLii Nightscout y
niafoMeHi/goMeHi TpeTboro piBHA Ha 10be.de), a TakoX 3 NiATPUMAHHS iHCTaHLiM Y 4OCTYNMHOMY Ta
npawe3gaTHOMy CTaHi (MOMU/IKM 3aBaHTaXKyBauiB, MOMWJIKM/HaalITyBaHHs CTOPOHHIX cepBiciB a6o ix
KOH®irypaLjist BUK/to4aoThes).

3aBAsKN BUKOPUCTAHHIO MPOKCi-CEPBEPIB Y Pi3HUX LLIEHTPaxX 06p0obKM AaHNX FTONI0BHUI BEOGCANT MOXKE BUIATU 3
Nlagy, He BMNJ/IMBAKOYM Ha iHCTaHL,i.

[LoKN BUKOPUCTOBYBaHI KnactepHuii cepsep i cepeep MongoDB npaLotoTb, iHCTaHLLis He 3a3HaE BNAUBY.
KopucTyBay He Ma€ peyoBMX NpaB Ha anapaTtHe YuM NporpamMHe 3abe3neyeHHsl.

MpaBo gocTyny A0 cepBepiB abo A0 BMXiAHOro Koy BiACyTHE.

OnepaTopu MatoTb NPaBO 3MiHIOBATU/TIPUMUHATL HaJaHHSA NOCAYT 3 METOK 3abe3nedeHHs cTabinbHOCTI,
ajanTauii 4o TexHidyHoro nporpecy (oHoBneHHs Nightscout) a6o BUKOHAHHSA BUMOT 3aKOHO,ABCTBA.

Lle ctocyeTbcst Hacamnepe GYHKLiN, SKi MOXYTb BUXOANTM 32 MEXKi MPOCTOro 36epiraHHS AaHMUX.

BesonnatHi nocnyrn MoxxyTb 6yab-Koau ctatv naaTHUMK. MpaBa BUMaratm HafgaHHs J06poBifibHMUX ab6o
6e30n1aTHUX NOC/YT HE iCHYE.

MocTavyasibHMK Ma€ NpaBo 3ajy4aTv NporpamMHe Ta anapaTHe 3abe3neyYeHHs, a TaKoXX NOoC/ayru TpeTix ocib ans
nigTPUMaHHA, ONTMMI3al,ii Y1 BJOCKOHa/IEHHS CBOEI NPOno3unLii.

84 O6O0B'A3KU KJlieHTa
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KopuctyBay 3060B's13aHMI NiATPMMYBaTU afipecy eJIEKTPOHHOI MOLWTKN Y Npodini akTyasibHO Ta pob6o4oto,
o6 oTpMMYBaTH BaXk/IMBY iHpopMalito (abo poscuakm) Bif MNMocTavanbHUKA. 36UTKK, WO BUHWUKIIM BHACAIA0K
L,bOro, HarnpuKaag, Yepes BiaXMNeHHs INCTa, HagicnaHoro MocTtavanbHMKOM, abo NO3HAYEHHS MOro 5K cChnamy,
He MOXXYTb MoKNaAaTMCs Ha MNocTavyanbHUKa.

KopuctyBay 3000B'3y€ETHCS BUKOPUCTOBYBATM CEPBIC BUKIHOYHO SIK CXOBULLE AaHUX/LLOAEHHMK abo cucteMy
36epiraHHs iHpopMaLLii i He BUKOPUCTOBYBATM MOr0 B TEPANEBTUYHUX LLiNSX.

KopucTyBay NOBUHEH NiATPUMYBATU B aKTya/IbHOMY CTaHi 06.1iKOBI AaHi CTOPOHHIX cepBiciB, TaKUX 5K
mmconnect, bridge, ifttt, tidepool, libreview, carelink Tol0, ocKinbKM iHaKLLE Lie MOXe NpU3BECTU 10 36010
Moro iHcTaHLii abo o 6;10KyBaHHA cepBepiB 10BE cTOpOHHIM NocTavyasbHMKOM. Lie, CBOED Yeproto, Moxe
NPU3BECTM 40 TOro, Lo MocTayanbHUK 6yae 3MyLIeHMIn 3yMMHNTY iHCTaHL,o, W06 3anobirti noganbwmm
HeBAaMM cnpobam BXoay A0 CTOPOHHLOrO NocTavyasibHMKa.

KopucTyBay 3060B'13y€ETbCS BUKOPUCTOBYBATU HaZiMHi Napoi, wob 3anobirti goctyny TpeTix ocib.

85 YK/1afieHHsI J0T0BOPY, CTPOK /iii /J0TOBOPY, POJOBXKeHHA Ta PO3ipBaHHs A0Tr0BOpY,

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6
5.7

INPUITHMHECHHA HA/JdHHA MOC/IYyr

Jorosip Mix KnieHToM i MNocTavyasibHUKOM YKIa4aEThCA WASXOM 3iACHEHHS oniaTh KnieHToM.
HapaHHS nocayr po3noYmMHaeTbes, WoiHo KopuctyBay 34ilMcHUMB onnary.
ToMmy KopuctyBaueBi cnif, ctBopuTtH iHcTaHUito Nightscout o onnati abo oapasy nicns Hei.
CTpok aii porosopy Bignosigae nepiogy, o6paHomy nig yac onnatu: 1 Micaub (30 gHis), 3 Micaui (90 gHis), 6
Micauis (182 aHi), 12 Micauis (365 aHis).
MNpaBo 060X CTOpiH Ha po3ipBaHHs A0roBopy 6e3 NonepeyKeHHs 3 NOBaXKHOI MPUYNHU 3a/IULLIAETHCS
He3MiHHUM. MoBaXkHa NpuyMHa ans MNocrtavyanbHUKa iCHYE, 30KpeMa, SKLLLO KieHT:

- CKacoBYE ab0 OCKap)KYy€E naaTexi

- nepeBaHTaXXye pecypcu/cepsepu

- nAaTexi He NpoxoasTb

- HagMipHO BUKOPUCTOBYE CNYXOY MiATPUMKM
bes nignucku:
Y pasi onnatu 6e3 nignuckm KopuctyBay NOBUHEH CBOEYACHO MOHOBUTU OMAATY, LWO6 3anobirtn 3ynuHL;
(nepeBeaeHHI0 B odiaiiH) CBOET iHCTaHLi. IHCTaHLisi HAJaeTbCA NLLE 3a HAsIBHOCTI AilCHOT onaaTtu.
BupaaneHHs iHcTaHLji/cepBepa, 061iKOBOro 3anucy, pesepBHMX Konili, HanalwTyBaHb TOLWO He 34iNCHI0ETbCA!
MoBTOPHOT ONaTK 3a KiJibKa XBU/IMH [0 3aKiHYEHHS CTPOKY nonepeaHboi onaaTM A0CTaTHLO.
KopuctyBay OTPUMYE CMOBILLLEHHS €NEKTPOHHOI MOLLUTOM 3a 7, 3 i 1 AeHb, a TAKOX 3a 2 roAMHKN A0
3aKiHYEHHS CTPOKY.
3 nignuckolo:
[loroBip Moxe 6yTn po3ipBaHUiA WOA0 KOMKHOI OMAaTH i3 3aKiHYEHHSAM CTPOKY (MyHKT §5.2).
PosipBaHHS 34iCHIOETbCA Yepe3 NYHKT MeHIo «Payments» ans BignoeigHoro naatexy/nignucku. Mianucka
aBTOMAaTMYHO NMPOAOBXKYETLCA HAaMPUKIHLL CTPOKY Ha obpaHuii nepio,. AKLLLO CAMCAHHS KOLLUTIB HEMOXX/IUBE,
iHCTaHL,isi aBTOMaTUYHO 3YMUHSAETLCS, LLLOMHO MIATIXXHUIM NOCTavya/IbHUK HE 3MIr CTATHYTU CYMY.
3a/IeXKHO Bif, N1aTXHOro noctavyasibHMKa po3ipBaHHs Mae 6yTu 3AiMCHEHE 3a OAWNH AeHb A0 3aKiHYEHHS
CTPOKY.

MoBepHEHHS KOLLTIB 3a 3a/ILLOK CTPOKY He nepeabadyeHo.
SAKLLO HaJlaHHS cepBicy J0BeAeTbCS MPUNUHUTK (He 3 MPUYKMH HENIATOCNPOMOXHOCTI), KopucTyBayam 6yae
NPONOpLiMHO BiLLKOA0BAHO BapTiCTb 3a/IULLKY CTPOKY.
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86 OmiaTa BUHAropoju, miiBUIIeHHs BHHAropo/ 4, BUCTaB/IeHHA PaxXyHKIB,

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

NOBEePHEHHS BUHAropoau

Po3Mmip BUHaropoau BU3HAYaETbCsl 06paHUM CTPOKOM (§5.2) Ta YMHHOIO LiHOKO 32 OAHY iHCTaHL,0 Ha MicsLb.
PaxyHOK a60 nfiaTiXkHa KBUTaHLLisi BACTABAAOTLCS Yepes MaTi)KHOro nocravasibHMKa stripe.com/paypal.comi
Haal0ThCs ILIE B EIEKTPOHHIN popMmi.

MpamMuin ne6et SEPA Ta iHWIi cnoco6u onsati (3a BUHATKOM KpPeAUTHOT KapTKM) JOCTYMHI iMLle Npu PyYHii
onnarti (6e3 nianuckn) (3anexHo Bif, NAaTHKHOro NocTavyanbHUKA).

Google/Apple Pay nponoHyeTbcsa avLie Todi, KoM KopucTyBay po3rnoymMHae NpoLec onaaTtu Ha stripe.com Ha
MOGiNIbHOMY NPUCTPOI 3 BigNOBiAHMM Bpay3epoM/3aCTOCYHKOM.

Y pasi ckacyBaHHs (He Ha KiHeLb CTPOKY) BiAMNOBIAHO 40 YMOB MAaTiXHOro noctavanbHuka (15$ Stripe, 20€
PayPal) 34 iCcHIOETECA NponopL,iiHe NOBEPHEHHS KOLWWTIB ab0 NOBEpPHEHHS He 3iMCHI0ETLCS, a MNMocTavyanbHUK
aBTOMATUYHO MPUMNUHSE HaZlaHHS NOCAYrK AAs 06paHOro NpoayKTy/AoroBopy/iHcTaHLUil. Y pasi noBTOpHMX
cKacyBaHb KopucTtyBada Moxke 6yTu 3a6,10K0BaHO, LWO6 3anobirtn 36mutkaMm, SKi BUHUKaKTb Yepe3 KOMICii 3a
0b6pPOBKY KOXKHOIO CKacyBaHHS.

Y pasi NTOMUAKOBUX NAaTexiB (Hanpukaag, cnodaTky onsata SEPA, a NoTiM KpeAUTHO KapTKolo, o6 He
yekaTu) NaaTik Moxke 6yTu CKacoBaHO, a BUHAropoay NoBepHYTO Ha 3anuT KopucTysaya (KoHTakTHa dopma).
KoMicii, o BMHUKaOTb Y 3B'S13KY 3 MM, cnaadvye Kopuctysau.

[opaaTKoBi nocnyru, Hanpuknaa ekcnopt/iMnopT abo NiaATPUMKa, MOXYTb onsladyBaTucs MNoctavyanbHUKY
okpeMo. KopucTtyBaya 3asganeriapb iHhopMytoTb NPO BapTiCTb.

MoxkepTBYBaHHA AaHMX Inselspital Bern (Noku wo HeMoXXAuBo):

6.8.1Inselspital Bern, xxx, xxx 6epe Ha cebe BapTiCTb iHCTaHLLii, SKLLLO HAaTOMICTb AaHi nepeaatoTbCs K

noxxepTtByBaHHs. Lle oxontoe Tabauui: entries, treatments, activity (3Ha4yeHHs ratokosm Kposi/CGM, O]
iHcyniHy/Byrnesoam/X0O/COB/IOB, akTUBHOCTI).

AKTMBYIOUM L0 NpOno3uLito, KopuctyBay NpsiMo NOropKyeTbCcA Ha Nepeaady cBoix gaHux Nightscout go
Inselspital Bern.

6.8.2 K110 KopUCTyBay He 3aBaHTaXkye AaHi MoHaA, 4 TUXKHI, Baydep BTPayac YMHHICTb, | MOJasblle KOPUCTYBaHHS

iHCTaHLIi€0 MOXKIMBE NULLIE HA NAATHIA OCHOBI.

6.8.3BiAKNMKaHHA 3roan MOXAnBe 6Yb-KOMN, OJHaK BOHO NMPUMNUHSIE Ail0 Bayyepa Ha 3a/IMLLIOK CTPOKY

iHCTaHU,ii/cepBepa.

6.8.4 [JaHi WOHOYI HaJATLCA JliKapHi y Buraaai gamny MongoDB.

87 I'apanTiiiHi 3000B'si3aHHSA

7.1

7.2

7.3

7.4

MocTavyasibHMK BignoBigae 3a NOpPYLIEHHS B HaJaHHi NOCAYr AULIE B TiK Mipi, B SIKi BOHU CTOCYIOTbCS MOCYT,
AKi BiH 3060B's13aHUIA HagaBaTH.

360i ycyBatoTbCsl aBTOMATUYHO B HANKOPOTLLI MOX/MBI CTPOKM. SKLLLO aBTOMaTUYHE YCYHEHHS HEMOXJ/IMBE,
BOHO MOXe TPUBATK A0 HACTYNHOro pobo4oro AHs.

KopucTtyBay 3060B'13aHMIN HEBIAKNAAHO NOBIAOMASTU NPO HEA0NIKM UM 3601 Ta CNPUATU IX YCYHEHHIO
(Hanpuknag, HagaBaTH XKYPHaAN/3HIMKIN eKpaHa JIOKa/IbHUX 3aCTOCYHKiB/3aBaHTaXXyBauiB,
nepesaBaHTaXkyBaTn MobifibHMI TenedoH/DSL-MapLipyTu3aTop, 3MiHIOBATW JIOKa/IbHi HalalWTyBaHHS...).

3a cy4acHOro piBHSA TEXHIKM HEMOX/IMBO CTBOPUTU arnlapaTHe Ta NporpamMHe 3abe3neyeHHs Tak, o6 BOHO
npawtoBano 6e3 NOMUJIOK 3a BCix KOMOIiHaL,il 3aCcTOCYyBaHHSA abo 6yn0 3axuLLLEHE Big, Oyab-aKMX MaHiNysaLin
TpeTix oci6. MocTavanbHMK He rapaHTye, Lo anapaTHe Ta NporpamMHe 3abesneyveHHs, ke BUKOPUCTOBYETLCS
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abo HagaeTbes MNocTavanbHUKOM, BignosigaTnmMe Bumoram KnieHta. MoctavyanbHMK rapaHTye KnieHToBi aniie
Te, L0 anapaTHe Ta NporpamMHe 3abesneyeHHs, SKe BUKOPUCTOBYETbCS abo HaaeTbes MNocTavyanbHUKOM, Ha
MOMEHT nepefadi, 3a 3BMYaliHUX YMOB eKCryaTallii Ta 3BM4aHOro TEXHIYHOro 06C/1lyroByBaHHs Mo CyTi
dYHKLiOHYE BiaNoOBiAHO A0 onu1cy NOC/yr BUPOBHUKa.

7.5 OHoBneHHs Nightscout MOXyTb CIPUYMHUTU HECYMICHICTb i3 KNiEHTaMK/3aCTOCYHKaMM YM MporpaMmamMu.
MocTayafbHUK HE MaE Ha Lie BMNJIMBY, OHAK 32 MOX/IMBOCTi HAMAara€eTbCs CaMOCTIMHO BUMNPaBUTU NpobaemMy,
BiAKOTUTN OHOBJIEHHSI a60 3anponoHyBaT KopucTyBayesi cTapillly Bepcito.

7.6 OHOBAIEHHS CTapilLMX BEPCi HE MOXKYTb 6YTW rapaHTOBaHi.

7.7 HapanHs OLD-Bepcin Moxke 6yTu 6yab-KOM NPUNMHEHE, HAaMPUKAaZ 3 MipKyBaHb 6e3neku, Yepes NOMUIIKU
UM HECYMICHICTb. IHCTaHLii Togi nepeBoAATLCSA HA master-Bepcito.

7.8 TllocTayanbHUK rapaHTye Yac 6e3BigMoBHOT po6oTu (uptime) 99,0 % y cepeaHboMYy 3a pik (ogHaK uptimerobot
dikcye nnwwe 90 aHiB). Lle He oxonare TexHivYHe 06¢c1yroByBaHHSA abo 3601, o nepebyBaloTh No3a chepoto
BnaAmnBy MNocTavyanbHUKA.

Yac 6e3BigMOBHOI po60TM MOXKHa NepernsHyTM 3a agpecoto https://status.ns.10be.de/ y noctavyanbHUKa
uptimerobot.

88 3acTocoBHe npaBo, MiCyJHICTH

8.1 3acrocoByeThbcs ripaBo PeznepaTuBHoi Pecriybstiku HimeuunHa 3a BuHaTkoM Konsenijii OOH mpo
JIOrOBOpY MDKHApOAHOI KymiBii-npogaxy Tosapis (CISG).

8.2 MiciieM po3r/sfly BCiX CIIOpiB, 1[0 BUTI/TMBAIOTh i3 ZIOTOBipHUX BiIHOCKH abo0 IMOB'A3aHi 3 HUMU, €
Uberlingen. Kpim Toro, IToctauaisHUK Mae MpaBo Mo/aTy 10308 npoTy KitienTa 3a miciem Horo
3arajibHOi MiZICyAHOCTI.

8.3 TlocrayanbHUK He Oepe yuacTi B IporieZlypax BPery/at0BaHHs CIIOPiB y OpraHi 3 albTepHaTHBHOTO
BUPIIIEHHS CTIOKUBYMX CIIOPIB.

89 3axmucr gaHux

9.1 IMocrauanpHUK 361pae, 06pobJIsie Ta BUKOPUCTOBYE TIepCOHasTBHI fiaHi KopucTyBaua B Mexxax
YMHHMUX 3aKOHO/IaBUMX I0JIOXKEeHb PO 3aXUCT JaHuX. [logaTKoBy iH(oOpMaLlio 11{0/10 LIbOro
HaBeJieHO B [Tonituii koHdigeHwiiHocTi [TocTauanbHuka: https://ns.10be.de/uk/terms.html

9.2 KrieHTOBI Bifiomo, 1110 BMicT, 36epekeHHii Ha cepBepi/y 6a3i JaHuX y He3alM($poBaHOMY BUTJISA[], 3
TeXHIUHMX MPUUYMH MoXKe OyTy niepersisiHyTHi [TocTauanpHrkoM. KpiM Toro, MoXX/vBo, 1110 fjaHi
Knienra mij uac nepesjaui yepe3 InTepHeT Oy1yTh Teper/isiHyTi HEYTIOBHOBa)KEHUMH TPeTiMU
ocobamu.

9.3 [aHi ajis BX0oy, 1110 30epiraroThbcs B He3alMhpoBaHOMY BUTTIsIli, TI0O3HAUEHO BU/Ii/IeHHSAM bisist osist
BBeJIeHHSI.

9.4 TlocrauanbHUK 30epirae yuilie Taki OCHOBHi JaHi KopucrtyBaua, uB.:

9.4.1 Appeca eneKTpOHHOI MOLITH, iM'st KOPUCTyBaua, 3alMppoBaHUii TIap0Jib, TI03HAUKA Yacy
peectpatiii, IP Ta xocT nij yac peectpatiii, IP Ta XoCT mif yac migTBepAKeHHS], TOTOUHA Cecisl (SKIL0
He 0yJ/10 BUKOHAHO BUIXifT).
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9.4.2 BukoHaHI Ail: CTBOpeHHs, pelaryBaHHs, 3allyCK, 3y[IMHKA, BU/ja/IeHHs cepBepa, BUJaleHHs
00/TiKOBOTO 3aMucy, 3JiliCHeHHS OTUIaTH.

9.4.3 [ani BebcaiiTy, mio 36uparoTbesi: https://ns.10be.de/uk/terms.html#Datenschutz

9.5 TlpaBusa 3axucty gaHux Inselspital Bern gocTymnHi 3a ajpecoro XXxXXxX/XxX.

8§10 I'niui mo/10)KeHHA

10.1 AKwwo 6yab-sKe MNOJMIOXKEHHSA A0roBopy € abo cTaHe HefiMCHUM, abo SAKLLO A0roBip MiCTUTUME NPOraanHy, LLLO
noTpebye 3aMOBHEHHS, Le He BMJIMBAE HA YNHHICTb pewTH NonoXKeHb. CTOPOHM 3060B'3YH0TbCS 3aMiHUTU
HeaiMCHe NONOXEHHS LiNCHUM, siKe HalbinblLuUe BigNOBiAa€E EKOHOMIYHIN MeTi HeAiNCHOro NoNoXeHHS. Te
CaMe CTOCYETLCA BMMaAKy NporajnHu B 4OroBopi.

10.2 Lie He € MeanYHO cepTUdiKOBAaHUM NPOrpaMHUM 3a6€3MeYEeHHSIM, TOMY MOXEe BUKOPUCTOBYBATUCS NLLE
AK I'IpOCTe cxosmu.l,e p,aHle/3aC|6 YI'IpaBﬂIHHﬂ IHd)OpMaLI,IEIO/LIJ,O,EI,eHHVIK

deﬁnl‘uonz

10.3Y pasi 3annTtaHb abo HeSCHOCTEN HE COPOMTECS 3BEpTaTMCS A0 Hac!

Uberlingen, 12.10.2026
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	§1 Сфера застосування
	§2 Визначення
	2.1 Обліковий запис:
	Обліковий запис складається з імені, є унікальним для кожної адреси електронної пошти та може містити кілька серверів/інстанцій.
	2.2 Сервер/інстанції:
	Інстанція, яку також називають сервером, — це вебсайт Nightscout.
	До неї можна отримати доступ за довільно обраним ім'ям (якщо воно ще вільне) у піддомені/домені третього рівня 10be.de.
	Інстанції можна налаштувати так, щоб, наприклад, вони були доступні лише через випадково призначений порт.
	Вихідний код не може бути змінений і завантажується з GitHub.
	2.3 Послуга: сховище даних/щоденник
	Система НЕ призначена для діагностики чи скринінгу. Так само вона не призначена для використання як програмне забезпечення для дистанційного керування чи терапії.
	Користувачі мають усвідомлювати, що Система є виключно програмним забезпеченням для управління інформацією (щоденник/сховище даних) і не замінює консультацій/керування з боку медичних фахівців.
	У разі питань щодо терапії обов'язково зверніться до медичних фахівців!
	Користування Системою здійснюється за згодою Користувача, наданою шляхом створення облікового запису/сервера/інстанції на підставі цих Загальних умов і Політики конфіденційності. Обробка персональних даних і даних про здоров'я здійснюється на підставі цих Загальних умов і Політики конфіденційності.
	У виняткових випадках Постачальнику може знадобитися доступ до цих даних, щоб перевірити та усунути повідомлені проблеми. За відсутності проблеми доступ не здійснюється.
	2.4 Доступ з боку Постачальника/Системи
	Система автоматично звертається до сторінок стану (наприклад: /api/v1/status.json), щоб переконатися, що інстанція працює коректно, або щоб імпортувати чи експортувати дані з інших джерел або до них відповідно до налаштувань Користувача.
	У разі помилок Система намагається усунути їх автоматично. Лише після кількох невдалих спроб сповіщається адміністратор, який потім усуває проблему.
	Дані, переглянуті при цьому людьми, залишаються суворо конфіденційними і, звісно, не передаються третім особам!
	2.5 Розташування серверів
	Сервери розташовані в Німеччині, Фінляндії та Франції.
	Основні дані зберігаються на серверах у Німеччині.
	Щодо даних Користувача, Користувач може обрати, чи зберігатимуться дані у Фінляндії чи в Німеччині.
	2.6 Nightscout
	Nightscout — це щоденник із відкритим вихідним кодом, який надає постачальник послуг.
	Постачальник послуг не має впливу на обсяг, сумісність або періодичність оновлень самого Nightscout.
	Код Nightscout створюється спільнотою, а не 10BE, і є відкритим.
	Nightscout є інтерфейсом зберігання даних, що дає змогу зберігати завантажені дані в базі даних MongoDB.
	Постачальник обмежує функціональність або обсяг Nightscout і виключає використання плагінів чи функцій, таких як «boluswizard», «boluscalc», «boluspreview», «Remotebolus» та подібних, щоб не пропонувати функцій, які могли б розглядатися як медичний виріб.
	Це не є зареєстрованим медичним виробом, тому може використовуватися лише як сховище даних/щоденник/програмне забезпечення для управління інформацією, навіть якщо воно здатне на більше:
	https://www.johner-institut.de/blog/iec-62304-medizinische-software/software-als-medizinprodukt-definition/
	§3 Предмет договору та зміни
	3.1 Обов'язок надання послуг випливає з Опису послуг (коротко: надання інстанцій Nightscout у піддомені/домені третього рівня на 10be.de), а також з підтримання інстанцій у доступному та працездатному стані (помилки завантажувачів, помилки/налаштування сторонніх сервісів або їх конфігурація виключаються).
	Завдяки використанню проксі-серверів у різних центрах обробки даних головний вебсайт може вийти з ладу, не впливаючи на інстанції.
	Доки використовувані кластерний сервер і сервер MongoDB працюють, інстанція не зазнає впливу.
	Користувач не має речових прав на апаратне чи програмне забезпечення.
	Право доступу до серверів або до вихідного коду відсутнє.
	3.2 Оператори мають право змінювати/припиняти надання послуг з метою забезпечення стабільності, адаптації до технічного прогресу (оновлення Nightscout) або виконання вимог законодавства.
	Це стосується насамперед функцій, які можуть виходити за межі простого зберігання даних.
	3.3 Безоплатні послуги можуть будь-коли стати платними. Права вимагати надання добровільних або безоплатних послуг не існує.
	Постачальник має право залучати програмне та апаратне забезпечення, а також послуги третіх осіб для підтримання, оптимізації чи вдосконалення своєї пропозиції.
	§4 Обов'язки клієнта
	4.1 Користувач зобов'язаний підтримувати адресу електронної пошти у профілі актуальною та робочою, щоб отримувати важливу інформацію (або розсилки) від Постачальника. Збитки, що виникли внаслідок цього, наприклад через відхилення листа, надісланого Постачальником, або позначення його як спаму, не можуть покладатися на Постачальника.
	4.2 Користувач зобов'язується використовувати сервіс виключно як сховище даних/щоденник або систему зберігання інформації і не використовувати його в терапевтичних цілях.
	4.3 Користувач повинен підтримувати в актуальному стані облікові дані сторонніх сервісів, таких як mmconnect, bridge, ifttt, tidepool, libreview, carelink тощо, оскільки інакше це може призвести до збою його інстанції або до блокування серверів 10BE стороннім постачальником. Це, своєю чергою, може призвести до того, що Постачальник буде змушений зупинити інстанцію, щоб запобігти подальшим невдалим спробам входу до стороннього постачальника.
	4.4 Користувач зобов'язується використовувати надійні паролі, щоб запобігти доступу третіх осіб.
	§5 Укладення договору, строк дії договору, продовження та розірвання договору, припинення надання послуг
	5.1 Договір між Клієнтом і Постачальником укладається шляхом здійснення оплати Клієнтом.
	Надання послуг розпочинається, щойно Користувач здійснив оплату.
	Тому Користувачеві слід створити інстанцію Nightscout до оплати або одразу після неї.
	5.2 Строк дії договору відповідає періоду, обраному під час оплати: 1 місяць (30 днів), 3 місяці (90 днів), 6 місяців (182 дні), 12 місяців (365 днів).
	5.3 Право обох сторін на розірвання договору без попередження з поважної причини залишається незмінним. Поважна причина для Постачальника існує, зокрема, якщо Клієнт:
	скасовує або оскаржує платежі
	перевантажує ресурси/сервери
	платежі не проходять
	надмірно використовує службу підтримки
	5.4 Без підписки:
	У разі оплати без підписки Користувач повинен своєчасно поновити оплату, щоб запобігти зупинці (переведенню в офлайн) своєї інстанції. Інстанція надається лише за наявності дійсної оплати. Видалення інстанції/сервера, облікового запису, резервних копій, налаштувань тощо не здійснюється!
	Повторної оплати за кілька хвилин до закінчення строку попередньої оплати достатньо.
	Користувач отримує сповіщення електронною поштою за 7, 3 і 1 день, а також за 2 години до закінчення строку.
	5.5 З підпискою:
	Договір може бути розірваний щодо кожної оплати із закінченням строку (пункт §5.2).
	Розірвання здійснюється через пункт меню «Payments» для відповідного платежу/підписки. Підписка автоматично продовжується наприкінці строку на обраний період. Якщо списання коштів неможливе, інстанція автоматично зупиняється, щойно платіжний постачальник не зміг стягнути суму.
	Залежно від платіжного постачальника розірвання має бути здійснене за один день до закінчення строку.
	5.6 Повернення коштів за залишок строку не передбачено.
	5.7 Якщо надання сервісу доведеться припинити (не з причин неплатоспроможності), Користувачам буде пропорційно відшкодовано вартість залишку строку.
	§6 Оплата винагороди, підвищення винагороди, виставлення рахунків, повернення винагороди
	6.1 Розмір винагороди визначається обраним строком (§5.2) та чинною ціною за одну інстанцію на місяць.
	6.2 Рахунок або платіжна квитанція виставляються через платіжного постачальника stripe.com/paypal.com і надаються лише в електронній формі.
	6.3 Прямий дебет SEPA та інші способи оплати (за винятком кредитної картки) доступні лише при ручній оплаті (без підписки) (залежно від платіжного постачальника).
	6.4 Google/Apple Pay пропонується лише тоді, коли Користувач розпочинає процес оплати на stripe.com на мобільному пристрої з відповідним браузером/застосунком.
	6.5 У разі скасування (не на кінець строку) відповідно до умов платіжного постачальника (15$ Stripe, 20€ PayPal) здійснюється пропорційне повернення коштів або повернення не здійснюється, а Постачальник автоматично припиняє надання послуги для обраного продукту/договору/інстанції. У разі повторних скасувань Користувача може бути заблоковано, щоб запобігти збиткам, які виникають через комісії за обробку кожного скасування.
	6.6 У разі помилкових платежів (наприклад, спочатку оплата SEPA, а потім кредитною карткою, щоб не чекати) платіж може бути скасовано, а винагороду повернуто на запит Користувача (контактна форма). Комісії, що виникають у зв'язку з цим, сплачує Користувач.
	6.7 Додаткові послуги, наприклад експорт/імпорт або підтримка, можуть оплачуватися Постачальнику окремо. Користувача заздалегідь інформують про вартість.
	6.8 Пожертвування даних Inselspital Bern (поки що неможливо):
	6.8.1 Inselspital Bern, xxx, xxx бере на себе вартість інстанції, якщо натомість дані передаються як пожертвування. Це охоплює таблиці: entries, treatments, activity (значення глюкози крові/CGM, ОД інсуліну/вуглеводи/ХО/COB/IOB, активності).
	Активуючи цю пропозицію, Користувач прямо погоджується на передачу своїх даних Nightscout до Inselspital Bern.
	6.8.2 Якщо Користувач не завантажує дані понад 4 тижні, ваучер втрачає чинність, і подальше користування інстанцією можливе лише на платній основі.
	6.8.3 Відкликання згоди можливе будь-коли, однак воно припиняє дію ваучера на залишок строку інстанції/сервера.
	6.8.4 Дані щоночі надаються лікарні у вигляді дампу MongoDB.
	§7 Гарантійні зобов'язання
	7.1 Постачальник відповідає за порушення в наданні послуг лише в тій мірі, в якій вони стосуються послуг, які він зобов'язаний надавати.
	7.2 Збої усуваються автоматично в найкоротші можливі строки. Якщо автоматичне усунення неможливе, воно може тривати до наступного робочого дня.
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