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81 Pham vi ap dung

1.1 10BE Software GmbH (sau day goi la Nha cung cap, Chlng téi, ching t6i, 10BE, ns.10be.de hoic Hé thong) chi
cung cap dich vu trén co s& cac biéu khoan va biéu kién chung ndy. Diéu nay cliing 4p dung ngay ca khi Nguoi
dung chua xac nhan lai mét cach ré rang cac Diéu khoan va biéu kién chung.

82 binh nghia

2.1 Taikhoan:
M6t tai khoan bao gdbm mét tén, 1a duy nhat cho méi dia chi email va cé thé bao gdm nhiéu may
chud/instance.

2.2 May chi/Instance:
M6t instance, con dugc goi la may cha, 1a mot trang web Nightscout.
Trang web nay cé thé dugc truy cap thdng qua mot tén duoc tu do Iwa chon (néu con tréng) dudi tén mién
phu/tén mién cap ba ctia 10be.de.
Cac instance c6 thé duoc thiét 1ap sao cho, vi du, chi ¢ thé truy cap théng qua céng (port) dugc cap ngiu
nhién.
M3 ngudn khong thé duoc tiy chinh va duoc tai tir GitHub.

2.3 Dich vuy: Luwu trir dir liéu/Nhat ky
Hé théng KHONG dugrc thiét k& dé chan doan hoic sang loc. Hé théng cling khong duoc thiét ké dé sir dung
[Am phan mém diéu khién tir xa hodc phan mém diéu tri.
Ngudi dung phai nhan thirc rang Hé théng chi |a mét phan mém quan ly théng tin (nhat ky/kho luu trir di
liéu) va khong thay thé cho sy tu van/chi dan ctia nhan vién y t& chuyén mon.
Khi cé cau hoi vé diéu tri, nhat thi€t phai lién hé v&i nhan vién y t&€ chuyén mén!
Viéc str dung Hé théng dugc thuc hién véi su dong y ciia Ngudi dung khi tao tai khodn/may chu/instance
trén co s& cac Diéu khoan va biéu kién chung nay va Chinh sach bado mat. Viéc xtr ly dit liéu ca nhan va dir
lieu lién quan dén sirc khde duoc thuce hién trén co sé cac Diéu khoan va biéu kién chung nay va Chinh sach
bdo mat.
Trong nhirng trudng hop ngoai 1€, Nha cung cap cé thé can truy cip vao dit liéu nay dé kiém tra va giai quyét
cac su c6 da dugc bao cdo. Néu khong co su ¢, sé khong cd bat ky truy cap ndo duoc thuc hién.

2.4 Truy cap tir Nha cung cap/Hé théng
Hé théng tu déng truy cap cac trang trang thai (vi du: /api/v1/status.json) dé ddm bao rang instance hoat
dong chinh xac, hodc d€ nhap hay xuat di liéu tir/dén cac ngudn khac theo thiét 1ap ctia Ngudi ding.
Khi xay ra 16i, Hé théng sé c6 gang tu dong khic phuc. Chi sau nhiéu an that bai, quan tri vién méi duoc
théng bao va sau do sé giai quyét su co.
D{¥ liéu dugc con ngudi xem trong qua trinh nay dugc gilt bi mat tuyét déi va duong nhién sé khéng dugc
chuyén giao cho bén khéac!

2.5 Vitri may chu
Cac may chu duoc dat tai Dirc, Phan Lan va Phéap.

10BE Software GmbH Geschaftsfiihrung: Martin Schiftan Bankverbindung:
Am Bergle 9 Handelsregister: Amtsgericht Freiburg i. Br. IBAN: DE16 1001 8000 08113944 79
88662 Uberlingen Registernummer.: HRB724192 BIC: FNOMDEB2

support@ns.l0bede USt-ID: DE343662047 Bank: FINOM PAYMENTS



2.6

©9 10BE e
NIGHTSCOUT
HOSTING

10BE Software GmbH
Am Bergle 9

88662 Uberlingen
support@ns.10be.de
www.10be.de

Dt liéu gbc duoc lwu trir trén cdc may cha tai Dirc.
Dai vai dir liéu ngudi dung, Ngudi dung cé thé chon luu trir dir liéu tai Phan Lan hoac Birc.

Nightscout

Nightscout 1 nhat ky ma nguén mé do nha cung cap dich vu cung cap.

Nha cung cap dich vu khéng cé anh hudng dén pham vi, kha ndng tuong thich hodc chu ky cap nhat cda
chinh Nightscout.

M3 cuia Nightscout duoc tao ra bdi cong dong chir khéng phai bai 10BE va la ma nguén mé.

Nightscout la giao dién luvu trit dit liéu cho phép luu di liéu dugc tai 1én vao co s& dir liéu MongoDB.

Nha cung cap han ché cac chirc ndng hodc pham vi ctia Nightscout va loai trir viéc sir dung cac plugin hoac
chirc ndng nhu "boluswizard", "boluscalc”, "boluspreview", "Remotebolus" va cac chirc ndng tuong tu, dé
khéng cung cap bat ky chirc ndng nao c6 thé duoc coi la thiét bj y té.

Pay khdng phai 1a san pham y té€ da dugc phé duyét va do doé chi dugc phép st dung nhu kho lwu trir div
liéu/nhat ky/phan mém quan ly théng tin, ngay ca khi né c6 thé lam dugc nhiéu hon thé:
https://www.johner-institut.de/blog/iec-62304-medizinische-software/software-als-medizinprodukt-
definition/

§3 Poi twong hop dong va thay doi

3.1

3.2

3.3

Nghia vu thuc hién dich vu phat sinh tir M6 ta dich vu (tom tat: cung cap cac instance Nightscout trén tén
mién phu/tén mién cap ba tai 10be.de), cling nhu viéc duy tri cac instance dé€ ching luén san sang va hoat
déng (khéng bao gdm 16i cuia trinh tai I1én (uploader), 16i/cau hinh cla dich vu bén thir ba ho3c viéc ciu hinh
cac dich vu do).

Nh& st dung may chl proxy tai cac trung tam di liéu khac nhau, trang web chinh c6 thé ngirng hoat déng
ma khéng anh hudng dén cac instance.

Chirng nao may chu cum (cluster) va may chi MongoDB dang str dung van hoat déng, instance sé khéng bj
anh huaéng.

Ngudi dung khéng cé quyén tai san doi véi phan cirng hodc phan mém.

Khéng c6 quyén truy cip vao may chi hodc ma nguon.

Cac nha van hanh cé quyén diéu chinh/ngirng cung cap dich vu nham dadm bao tinh 6n dinh, thich &ng véi
ti€n bo ky thuat (cap nhat Nightscout) hodc dap (rng cac yéu cau phap ly.

Diéu nay chu yéu lién quan dén cac chirc nidng c6 thé vuot qua pham vi luu trir dit liéu don thuan.

Cac dich vu mién phi cé thé chuyén thanh dich vu cé tinh phi bat ky lic nao. Khéng ton tai quyén yéu cau
thuc hién cac dich vu tu nguyén hoac mién phi.

Nha cung cap c6 quyén st dung phan mém, phan cirng cling nhu dich vu cia bén thd ba dé€ duy tri, t6i uu
hoéa hoac cai thién dich vu ctia minh.

84 Nghia vu cua khach hang

4.1 Ngudidung cé nghia vu duy tri dia chi email trong hé so ludn dugc cap nhat va hoat déng d€ nhan cac théng

tin quan trong (hodc ban tin) tir Nha cung cap. Nhirng thiét hai phat sinh tir d6, vi du do viéc tir chéi/danh
dau 1a thu rac d6i véi email do Nha cung cap guri, khéng thé quy trach nhiém cho Nha cung cap.
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4.2 Ngudidung cam két str dung dich vu chi nhu mét kho luu trir dir liéu/nhat ky hodc hé théng lwu trir théng tin
va khéng str dung cho muc dich diéu tri.

4.3 Nguaoi dung phai luén cap nhat théng tin dang nhap ctia cac dich vu bén thir ba nhu mmconnect, bridge, ifttt,
tidepool, libreview, carelink, v.v., vi néu khéng, diéu nay c6 thé dan dén viéc instance clia Ngudi dung bi sap
hodc may chu ctia 10BE bi nha cung cap bén thit ba chan. Diéu ndy dén lugt nd c6 thé khién Nha cung cap
phai dirng instance dé ngan chan cac [an diang nhap sai ti€p theo tai nha cung cip bén thir ba.

4.4 Ngudidung cam két stir dung mat khau an toan dé ngan chan su truy cap cua bén thir ba.

85 Giao két hop dong, thoi han hgp dong, gia han va cham dirt hgp dong, ngirng cung
cap dich vu

5.1 Hop dong gitra Khach hang va Nha cung cap duoc giao két théng qua viéc Khach hang thanh toan.
Viéc cung cap dich vu bat dau ngay khi Ngudi dung hoan tat thanh toan.
Do d6, Ngudi dung nén tao instance Nightscout truéc khi thanh toan hoac ngay sau dé.
5.2 Thoihan hop dong tuwong rng véi khodng thoi gian dugc chon khi thanh todn: 1 thang (30 ngay), 3 thang (90
ngay), 6 thang (182 ngay), 12 thang (365 ngay).
5.3 Quyeén cua ca hai bén dugc don phuong cham dirt hop déng ngay lap tie vi ly do chinh dang khdng bi anh
huwéng bai quy dinh nay. Ly do chinh dang dai véi Nha cung cap ton tai dac biét khi Khach hang:
- huy hodc khi€u nai cac khoan thanh toan
- lam qua tai tai nguyén/may chu
- ¢6 cac khoan thanh toan khéng thanh céong
- sr dung dich vu hé trg qua murc
5.4 Khong dang ky dinh ky:
Khi thanh toan khéng dang ky dinh ky, Ngu&i ding phai gia han thanh toan kip thadi dé trdnh viéc instance
cta minh bi dirng (chuyén sang ngoai tuyén). Instance chi duoc cung cap khi cé khoan thanh toan hop Ié.
Instance/may chd, tai khoan, ban sao luu, cai dat, v.v. sé khong bi xéa!
Viéc thanh toan lai vai phat truge khi két thac thoi han ctia khoan thanh toan truéce 1 da.
Ngudi dung sé dugc théong bdo qua email 7 ngay, 3 ngay, 1 ngay va 2 gid trudce khi két thic thoi han.
5.5 CO dang ky dinh ky:
Hop déng c6 thé duoc cham dit cho tirng khoan thanh todn vao cudi thai han (muc §5.2).
Viéc cham dirt phai duoc thuc hién théng qua muc menu "Payments" déi véi khoan thanh todn/gbi dang ky
tuong ing. Goi dang ky tu déng gia han vao cudi thdi han theo thdi han da chon. Néu khong thé ghi no,
instance sé tu déng bi dirng ngay khi nha cung cap dich vu thanh toan khéng thé thu duorc s6 tién.
Tuy theo nha cung cap dich vu thanh toan, viéc cham dirt phai duoc thuc hién mot ngay trude khi két thic
thoi han.

5.6 Khong cé quy dinh hoan tién cho thai han con lai.
5.7 Trong trwdng hop dich vu budc phai ngirng (khdng vi ly do pha san), Nguai dung sé duoc hoan tra theo ty Ié
chi phi ctia thi han con lai.

86 Thanh toan phi, tang phi, lap héa don, hoan tra phi
6.1 Murc phi dugc xac dinh dua trén thei han da chon (§5.2) va gia hién hanh cho méi instance méi thang.

6.2 Hoa don hoac chirng tir thanh todn dugc phat hanh théng qua nha cung cap dich vu thanh toan
stripe.com/paypal.com va chi &@ dang dién tur.
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6.3 Ghi ng truc ti€p SEPA va cac phuong thirc thanh toan khac (ngoai trir thé tin dung) chi kha dung trong quy
trinh thanh toan tha céng (khéng dang ky dinh ky) (tty theo nha cung cap dich vu thanh toan).

6.4 Google/Apple Pay chi dugc cung cap khi Nguoi dung bat dau quy trinh thanh toan tai stripe.com trén thiét bi
di dong v&i trinh duyét/rng dung tuong rng.

6.5 Trong truwdng hop hay (khdng phai vao cudi thai han), theo diéu khoan va diéu kién ctia nha cung cap dich vu
thanh toan (15$ Stripe, 20€ PayPal), viéc hoan tién sé duoc thuc hién theo ty 1€ hodc khéng duoc hoan tién,
va dich vu sé tu déng bi Nha cung cap nglrng d6i vai san pham/hop déng/instance da chon. Trong truong
hop huy nhiéu [an, Nguoi dung c6 thé bi khda dé ngan chan thiét hai do phi x(r ly phat sinh tir mi [an hay.

6.6 Trong trudng hop giao dich nham (vi du: thanh toan trudc bang SEPA, sau d6 bang thé tin dung dé khéng
phai chd), khoan thanh toan cé thé duoc hiy va hoan phi theo yéu cau ctia Ngudi dung (qua biéu mau lién
hé). Cac khoan phi phat sinh tir d6 do Nguai dung chiu.

6.7 Cac dich vu bé sung, vi du nhu xuat/nhap dir liéu hodc hé trg, c6 thé dugc Nha cung cap tinh phi riéng.
Ngudi dung sé duoc théng bao truéc vé chi phi.

6.8 Hién tang dir liéu cho Inselspital Bern (chwa kha dung):

6.8.1Inselspital Bern, xxx, xxx chi tra chi phi cia instance néu dai lai dit liéu duwoc hién ting. Diéu nay bao gém cac
bang: entries, treatments, activity (gia tri dudng huyét/CGM, don vi insulin/carbohydrate/don vi banh
mi/COB/IOB, hoat dong).
Ngudi dung dong y rd rang véi viéc chuyén giao di liéu Nightscout clia minh cho Inselspital Bern khi kich
hoat wu dai nay.

6.8.2N€u Ngudi dung khong tai lén dir liéu trong hon 4 tuan, phi€u vu dai (voucher) sé hét hiéu lyc va instance
chi c6 thé tiép tuc dugc st dung khi tra phi.

6.8.3Viéc rut lai s déng y co6 thé thuc hién bat ky lic ndo, nhung sé cham dirt phi€u wu dai cho thdi han con lai
cla instance/may cha.

6.8.4D(t liéu dugc cung cap cho bénh vién hang dém duéi dang ban két xuat (dump) MongoDB.

87 Bao dam

7.1 Nha cung cap chi chju trdch nhiém vé cac su ¢é dich vu trong pham vi ching lién quan dén cac dich vu ma
Nha cung cap cé nghia vu thuc hién.

7.2 Cac sy ¢6 dugc khac phuc tu dong sém nhat c6 thé. Néu khéng thé khac phuc tu dong, viéc khac phuc c6 thé
kéo dai dén ngay lam viéc ti€p theo.

7.3 Ngudi dung phai théng bao ngay cac khiém khuyét hodc su c6 va hop tac trong viéc khac phuc ching (vi du:
cung cap tép nhat ky (log)/anh chup man hinh cta cic &rng dung cuc bd/trinh tai lén, khéi dong lai dién thoai
di dong/bd dinh tuyén DSL, diéu chinh cai dat cuc bé...).

7.4 Theo trinh dé ky thuat hién nay, khéng thé tao ra phan cirng va phan mém hoat déng khéng c6 16i trong moi
t6 hop trng dung hodc duoc bao vé trudc moi hinh thirc thao ting ciia bén thir ba. Nha cung cap khéng dam
bao rang phan cirng va phan mém do Nha cung cap sir dung hodc cung cap dap (rng cac yéu cau cta Khach
hang. Nha cung cap chi bao ddm va&i Khach hang rang phan cirng va phan mém do Nha cung cap st dung
hodc cung cap, tai thai diém chuyén giao, trong diéu kién van hanh binh thudng va véi viéc bao tri binh
thuong, vé co ban hoat dong theo mé ta dich vu cia nha san xuat.

7.5 Cac ban cap nhat cua Nightscout c6 thé gy ra su khdng twong thich véi irng dung khach/rng dung hoac
chuong trinh. Nha cung cap khéng c6 anh hudng déi véi digu nay, nhung sé c6 gang trong kha ning cé thé
tu va 16i, khéi phuc (rollback) ban cap nhat hoac cung cap cho Ngudi dung mét phién ban cii hon.

7.6 Khong thé ddm bao viéc cip nhat cac phién ban ci hon.
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7.7 Viéc cung cap cac phién ban OLD c6 thé bj ngirng bat ky ltc nao, vi du vi ly do bado mat, 16i phan mém hoic
khéng tuong thich. Khi dé, cac instance sé dugc chuyén sang phién ban master.

7.8 Nha cung cap dam bao thaoi gian hoat dong (uptime) dat 99,0% tinh trung binh theo nam (tuy nhién
uptimerobot chi do trong 90 ngay). Diéu nay khéng bao gom viéc bao tri hodc cac sw ¢6 nam ngoai pham vi
kiém soat ciia Nha cung cap.

Thai gian hoat dong co6 thé dugc xem qua https://status.ns.10be.de/ théng qua nha cung cap uptimerobot.

8§88 Luat ap dung, noi c6 tham quyen xét xir

8.1 Ap dung phép luat ctia nuéc Cong hoa Lién bang Diic, loai trir Cong wdc ciia Lién Hop Quéc vé Hop
dong mua ban hang hoéa quoc té (CISG).

8.2 Noi c6 tham quyén gidi quyét moi tranh chap phat sinh tr va lién quan dén quan hé hgp dong la
Uberlingen. Ngoai ra, Nha cung cap c6 quyeén khai kién Khach hang tai noi c6 thdm quyeén xét xir
chung cua Khach hang.

8.3 Nha cung cap khong tham gia thu tuc giai quyét tranh chdp trudc co quan hoa giai tranh chap nguai
tiéu dung.

§9 Bao vé dit litu

9.1 Nha cung cap thu thap, xt 1y va st dung dir liéu ca nhan ctia Nguwdi dung trong khuon kho cac quy
dinh phap luat vé bao vé dit liéu. Thong tin bo sung vé van dé nay c6 trong Chinh sach bao mat cua
Nha cung cap: https://ns.10be.de/vi/terms.html

9.2 Khach hang biét rang ndi dung dwgc lvu trit khong ma héa trén may chi/co s& dit liéu, vé mat ky
thudt, c6 thé bi Nha cung cap xem. Ngoai ra, dit liéu ctia Khach hang c6 thé bi bén thit ba trai phép
xem trong qua trinh truyén dit liéu qua Internet.

9.3 Dir liéu dang nhap khong dugc Iwu trir duwdi dang ma hoa sé duwge danh dau noi bat tai 6 nhap liéu.

9.4 Nha cung cap chi lvu trit cac dir liéu goc sau day ctia Nguwoi dung, xem:

9.4.1 Dia chi email, tén nguoi dung, mat khau da ma héa, dau thoi gian dang ky, IP va host khi dang ky,
IP va host khi x4c nhan, phién hién tai (néu chwa dang xuat).

9.4.2 Cac thao tac da thyc hién: tao, chinh stra, khdi dong, dirng, x6a may chu, xoa tai khodn, thyc hién
thanh toan.

9.4.3 Dit liéu trang web dwogc thu thap: https://ns.10be.de/vi/terms.html#Datenschutz

9.5 Chinh sach bao vé dit liéu cua Inselspital c6 thé duwgc xem tai XXXXXX/XXX.

8§10 Cac dieu khoan khac

10.1 Néu mét diéu khoan chia hgp déng vo hiéu hodc tré nén vo hiéu, hodc néu hgp dong cé mot khoang trong
can duogc b6 sung, diéu nay khéng anh huéng dén hiéu luc cua cac dieéu khoan con lai. Cac bén cam két thay
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thé diéu khoan vé hiéu bang mét diéu khoan c6 hiéu luc pht hop nhat véi muc dich kinh té cta diéu khoan
v6 hiéu. biéu tuong tu cling ap dung trong truong hop hop dong c6 khoang tréng.
10.2 Pay khéng phai 13 phan mém duoc phé duyét vé maty te va do do ch| duogc phép su’ dung thuan tuy nhu’
kho lwu trir dir liéu/quan ly théng tin/nhat ky: https:
software/software-als-medizinprodukt-definition/
10.3 Néu c6 bat ky cau hoi hodc diéu gi chua rd, xin vui long lién hé véi ching toi!

Uberlingen, 12/10/2026
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	§6 Thanh toán phí, tăng phí, lập hóa đơn, hoàn trả phí
	§7 Bảo đảm
	§8 Luật áp dụng, nơi có thẩm quyền xét xử
	§9 Bảo vệ dữ liệu
	§10 Các điều khoản khác
	Phiên bản 1.2 ngày 12/10/2026
	§1 Phạm vi áp dụng
	§2 Định nghĩa
	2.1 Tài khoản:
	Một tài khoản bao gồm một tên, là duy nhất cho mỗi địa chỉ email và có thể bao gồm nhiều máy chủ/instance.
	2.2 Máy chủ/Instance:
	Một instance, còn được gọi là máy chủ, là một trang web Nightscout.
	Trang web này có thể được truy cập thông qua một tên được tự do lựa chọn (nếu còn trống) dưới tên miền phụ/tên miền cấp ba của 10be.de.
	Các instance có thể được thiết lập sao cho, ví dụ, chỉ có thể truy cập thông qua cổng (port) được cấp ngẫu nhiên.
	Mã nguồn không thể được tùy chỉnh và được tải từ GitHub.
	2.3 Dịch vụ: Lưu trữ dữ liệu/Nhật ký
	Hệ thống KHÔNG được thiết kế để chẩn đoán hoặc sàng lọc. Hệ thống cũng không được thiết kế để sử dụng làm phần mềm điều khiển từ xa hoặc phần mềm điều trị.
	Người dùng phải nhận thức rằng Hệ thống chỉ là một phần mềm quản lý thông tin (nhật ký/kho lưu trữ dữ liệu) và không thay thế cho sự tư vấn/chỉ dẫn của nhân viên y tế chuyên môn.
	Khi có câu hỏi về điều trị, nhất thiết phải liên hệ với nhân viên y tế chuyên môn!
	Việc sử dụng Hệ thống được thực hiện với sự đồng ý của Người dùng khi tạo tài khoản/máy chủ/instance trên cơ sở các Điều khoản và Điều kiện chung này và Chính sách bảo mật. Việc xử lý dữ liệu cá nhân và dữ liệu liên quan đến sức khỏe được thực hiện trên cơ sở các Điều khoản và Điều kiện chung này và Chính sách bảo mật.
	Trong những trường hợp ngoại lệ, Nhà cung cấp có thể cần truy cập vào dữ liệu này để kiểm tra và giải quyết các sự cố đã được báo cáo. Nếu không có sự cố, sẽ không có bất kỳ truy cập nào được thực hiện.
	2.4 Truy cập từ Nhà cung cấp/Hệ thống
	Hệ thống tự động truy cập các trang trạng thái (ví dụ: /api/v1/status.json) để đảm bảo rằng instance hoạt động chính xác, hoặc để nhập hay xuất dữ liệu từ/đến các nguồn khác theo thiết lập của Người dùng.
	Khi xảy ra lỗi, Hệ thống sẽ cố gắng tự động khắc phục. Chỉ sau nhiều lần thất bại, quản trị viên mới được thông báo và sau đó sẽ giải quyết sự cố.
	Dữ liệu được con người xem trong quá trình này được giữ bí mật tuyệt đối và đương nhiên sẽ không được chuyển giao cho bên khác!
	2.5 Vị trí máy chủ
	Các máy chủ được đặt tại Đức, Phần Lan và Pháp.
	Dữ liệu gốc được lưu trữ trên các máy chủ tại Đức.
	Đối với dữ liệu người dùng, Người dùng có thể chọn lưu trữ dữ liệu tại Phần Lan hoặc Đức.
	2.6 Nightscout
	Nightscout là nhật ký mã nguồn mở do nhà cung cấp dịch vụ cung cấp.
	Nhà cung cấp dịch vụ không có ảnh hưởng đến phạm vi, khả năng tương thích hoặc chu kỳ cập nhật của chính Nightscout.
	Mã của Nightscout được tạo ra bởi cộng đồng chứ không phải bởi 10BE và là mã nguồn mở.
	Nightscout là giao diện lưu trữ dữ liệu cho phép lưu dữ liệu được tải lên vào cơ sở dữ liệu MongoDB.
	Nhà cung cấp hạn chế các chức năng hoặc phạm vi của Nightscout và loại trừ việc sử dụng các plugin hoặc chức năng như "boluswizard", "boluscalc", "boluspreview", "Remotebolus" và các chức năng tương tự, để không cung cấp bất kỳ chức năng nào có thể được coi là thiết bị y tế.
	Đây không phải là sản phẩm y tế đã được phê duyệt và do đó chỉ được phép sử dụng như kho lưu trữ dữ liệu/nhật ký/phần mềm quản lý thông tin, ngay cả khi nó có thể làm được nhiều hơn thế:
	https://www.johner-institut.de/blog/iec-62304-medizinische-software/software-als-medizinprodukt-definition/
	§3 Đối tượng hợp đồng và thay đổi
	3.1 Nghĩa vụ thực hiện dịch vụ phát sinh từ Mô tả dịch vụ (tóm tắt: cung cấp các instance Nightscout trên tên miền phụ/tên miền cấp ba tại 10be.de), cũng như việc duy trì các instance để chúng luôn sẵn sàng và hoạt động (không bao gồm lỗi của trình tải lên (uploader), lỗi/cấu hình của dịch vụ bên thứ ba hoặc việc cấu hình các dịch vụ đó).
	Nhờ sử dụng máy chủ proxy tại các trung tâm dữ liệu khác nhau, trang web chính có thể ngừng hoạt động mà không ảnh hưởng đến các instance.
	Chừng nào máy chủ cụm (cluster) và máy chủ MongoDB đang sử dụng vẫn hoạt động, instance sẽ không bị ảnh hưởng.
	Người dùng không có quyền tài sản đối với phần cứng hoặc phần mềm.
	Không có quyền truy cập vào máy chủ hoặc mã nguồn.
	3.2 Các nhà vận hành có quyền điều chỉnh/ngừng cung cấp dịch vụ nhằm đảm bảo tính ổn định, thích ứng với tiến bộ kỹ thuật (cập nhật Nightscout) hoặc đáp ứng các yêu cầu pháp lý.
	Điều này chủ yếu liên quan đến các chức năng có thể vượt quá phạm vi lưu trữ dữ liệu đơn thuần.
	3.3 Các dịch vụ miễn phí có thể chuyển thành dịch vụ có tính phí bất kỳ lúc nào. Không tồn tại quyền yêu cầu thực hiện các dịch vụ tự nguyện hoặc miễn phí.
	Nhà cung cấp có quyền sử dụng phần mềm, phần cứng cũng như dịch vụ của bên thứ ba để duy trì, tối ưu hóa hoặc cải thiện dịch vụ của mình.
	§4 Nghĩa vụ của khách hàng
	4.1 Người dùng có nghĩa vụ duy trì địa chỉ email trong hồ sơ luôn được cập nhật và hoạt động để nhận các thông tin quan trọng (hoặc bản tin) từ Nhà cung cấp. Những thiệt hại phát sinh từ đó, ví dụ do việc từ chối/đánh dấu là thư rác đối với email do Nhà cung cấp gửi, không thể quy trách nhiệm cho Nhà cung cấp.
	4.2 Người dùng cam kết sử dụng dịch vụ chỉ như một kho lưu trữ dữ liệu/nhật ký hoặc hệ thống lưu trữ thông tin và không sử dụng cho mục đích điều trị.
	4.3 Người dùng phải luôn cập nhật thông tin đăng nhập của các dịch vụ bên thứ ba như mmconnect, bridge, ifttt, tidepool, libreview, carelink, v.v., vì nếu không, điều này có thể dẫn đến việc instance của Người dùng bị sập hoặc máy chủ của 10BE bị nhà cung cấp bên thứ ba chặn. Điều này đến lượt nó có thể khiến Nhà cung cấp phải dừng instance để ngăn chặn các lần đăng nhập sai tiếp theo tại nhà cung cấp bên thứ ba.
	4.4 Người dùng cam kết sử dụng mật khẩu an toàn để ngăn chặn sự truy cập của bên thứ ba.
	§5 Giao kết hợp đồng, thời hạn hợp đồng, gia hạn và chấm dứt hợp đồng, ngừng cung cấp dịch vụ
	5.1 Hợp đồng giữa Khách hàng và Nhà cung cấp được giao kết thông qua việc Khách hàng thanh toán.
	Việc cung cấp dịch vụ bắt đầu ngay khi Người dùng hoàn tất thanh toán.
	Do đó, Người dùng nên tạo instance Nightscout trước khi thanh toán hoặc ngay sau đó.
	5.2 Thời hạn hợp đồng tương ứng với khoảng thời gian được chọn khi thanh toán: 1 tháng (30 ngày), 3 tháng (90 ngày), 6 tháng (182 ngày), 12 tháng (365 ngày).
	5.3 Quyền của cả hai bên được đơn phương chấm dứt hợp đồng ngay lập tức vì lý do chính đáng không bị ảnh hưởng bởi quy định này. Lý do chính đáng đối với Nhà cung cấp tồn tại đặc biệt khi Khách hàng:
	hủy hoặc khiếu nại các khoản thanh toán
	làm quá tải tài nguyên/máy chủ
	có các khoản thanh toán không thành công
	sử dụng dịch vụ hỗ trợ quá mức
	5.4 Không đăng ký định kỳ:
	Khi thanh toán không đăng ký định kỳ, Người dùng phải gia hạn thanh toán kịp thời để tránh việc instance của mình bị dừng (chuyển sang ngoại tuyến). Instance chỉ được cung cấp khi có khoản thanh toán hợp lệ. Instance/máy chủ, tài khoản, bản sao lưu, cài đặt, v.v. sẽ không bị xóa!
	Việc thanh toán lại vài phút trước khi kết thúc thời hạn của khoản thanh toán trước là đủ.
	Người dùng sẽ được thông báo qua email 7 ngày, 3 ngày, 1 ngày và 2 giờ trước khi kết thúc thời hạn.
	5.5 CÓ đăng ký định kỳ:
	Hợp đồng có thể được chấm dứt cho từng khoản thanh toán vào cuối thời hạn (mục §5.2).
	Việc chấm dứt phải được thực hiện thông qua mục menu "Payments" đối với khoản thanh toán/gói đăng ký tương ứng. Gói đăng ký tự động gia hạn vào cuối thời hạn theo thời hạn đã chọn. Nếu không thể ghi nợ, instance sẽ tự động bị dừng ngay khi nhà cung cấp dịch vụ thanh toán không thể thu được số tiền.
	Tùy theo nhà cung cấp dịch vụ thanh toán, việc chấm dứt phải được thực hiện một ngày trước khi kết thúc thời hạn.
	5.6 Không có quy định hoàn tiền cho thời hạn còn lại.
	5.7 Trong trường hợp dịch vụ buộc phải ngừng (không vì lý do phá sản), Người dùng sẽ được hoàn trả theo tỷ lệ chi phí của thời hạn còn lại.
	§6 Thanh toán phí, tăng phí, lập hóa đơn, hoàn trả phí
	6.1 Mức phí được xác định dựa trên thời hạn đã chọn (§5.2) và giá hiện hành cho mỗi instance mỗi tháng.
	6.2 Hóa đơn hoặc chứng từ thanh toán được phát hành thông qua nhà cung cấp dịch vụ thanh toán stripe.com/paypal.com và chỉ ở dạng điện tử.
	6.3 Ghi nợ trực tiếp SEPA và các phương thức thanh toán khác (ngoại trừ thẻ tín dụng) chỉ khả dụng trong quy trình thanh toán thủ công (không đăng ký định kỳ) (tùy theo nhà cung cấp dịch vụ thanh toán).
	6.4 Google/Apple Pay chỉ được cung cấp khi Người dùng bắt đầu quy trình thanh toán tại stripe.com trên thiết bị di động với trình duyệt/ứng dụng tương ứng.
	6.5 Trong trường hợp hủy (không phải vào cuối thời hạn), theo điều khoản và điều kiện của nhà cung cấp dịch vụ thanh toán (15$ Stripe, 20€ PayPal), việc hoàn tiền sẽ được thực hiện theo tỷ lệ hoặc không được hoàn tiền, và dịch vụ sẽ tự động bị Nhà cung cấp ngừng đối với sản phẩm/hợp đồng/instance đã chọn. Trong trường hợp hủy nhiều lần, Người dùng có thể bị khóa để ngăn chặn thiệt hại do phí xử lý phát sinh từ mỗi lần hủy.
	6.6 Trong trường hợp giao dịch nhầm (ví dụ: thanh toán trước bằng SEPA, sau đó bằng thẻ tín dụng để không phải chờ), khoản thanh toán có thể được hủy và hoàn phí theo yêu cầu của Người dùng (qua biểu mẫu liên hệ). Các khoản phí phát sinh từ đó do Người dùng chịu.
	6.7 Các dịch vụ bổ sung, ví dụ như xuất/nhập dữ liệu hoặc hỗ trợ, có thể được Nhà cung cấp tính phí riêng. Người dùng sẽ được thông báo trước về chi phí.
	6.8 Hiến tặng dữ liệu cho Inselspital Bern (chưa khả dụng):
	6.8.1 Inselspital Bern, xxx, xxx chi trả chi phí của instance nếu đổi lại dữ liệu được hiến tặng. Điều này bao gồm các bảng: entries, treatments, activity (giá trị đường huyết/CGM, đơn vị insulin/carbohydrate/đơn vị bánh mì/COB/IOB, hoạt động).
	Người dùng đồng ý rõ ràng với việc chuyển giao dữ liệu Nightscout của mình cho Inselspital Bern khi kích hoạt ưu đãi này.
	6.8.2 Nếu Người dùng không tải lên dữ liệu trong hơn 4 tuần, phiếu ưu đãi (voucher) sẽ hết hiệu lực và instance chỉ có thể tiếp tục được sử dụng khi trả phí.
	6.8.3 Việc rút lại sự đồng ý có thể thực hiện bất kỳ lúc nào, nhưng sẽ chấm dứt phiếu ưu đãi cho thời hạn còn lại của instance/máy chủ.
	6.8.4 Dữ liệu được cung cấp cho bệnh viện hằng đêm dưới dạng bản kết xuất (dump) MongoDB.
	§7 Bảo đảm
	7.1 Nhà cung cấp chỉ chịu trách nhiệm về các sự cố dịch vụ trong phạm vi chúng liên quan đến các dịch vụ mà Nhà cung cấp có nghĩa vụ thực hiện.
	7.2 Các sự cố được khắc phục tự động sớm nhất có thể. Nếu không thể khắc phục tự động, việc khắc phục có thể kéo dài đến ngày làm việc tiếp theo.
	7.3 Người dùng phải thông báo ngay các khiếm khuyết hoặc sự cố và hợp tác trong việc khắc phục chúng (ví dụ: cung cấp tệp nhật ký (log)/ảnh chụp màn hình của các ứng dụng cục bộ/trình tải lên, khởi động lại điện thoại di động/bộ định tuyến DSL, điều chỉnh cài đặt cục bộ…).
	7.4 Theo trình độ kỹ thuật hiện nay, không thể tạo ra phần cứng và phần mềm hoạt động không có lỗi trong mọi tổ hợp ứng dụng hoặc được bảo vệ trước mọi hình thức thao túng của bên thứ ba. Nhà cung cấp không đảm bảo rằng phần cứng và phần mềm do Nhà cung cấp sử dụng hoặc cung cấp đáp ứng các yêu cầu của Khách hàng. Nhà cung cấp chỉ bảo đảm với Khách hàng rằng phần cứng và phần mềm do Nhà cung cấp sử dụng hoặc cung cấp, tại thời điểm chuyển giao, trong điều kiện vận hành bình thường và với việc bảo trì bình thường, về cơ bản hoạt động theo mô tả dịch vụ của nhà sản xuất.
	7.5 Các bản cập nhật của Nightscout có thể gây ra sự không tương thích với ứng dụng khách/ứng dụng hoặc chương trình. Nhà cung cấp không có ảnh hưởng đối với điều này, nhưng sẽ cố gắng trong khả năng có thể tự vá lỗi, khôi phục (rollback) bản cập nhật hoặc cung cấp cho Người dùng một phiên bản cũ hơn.
	7.6 Không thể đảm bảo việc cập nhật các phiên bản cũ hơn.
	7.7 Việc cung cấp các phiên bản OLD có thể bị ngừng bất kỳ lúc nào, ví dụ vì lý do bảo mật, lỗi phần mềm hoặc không tương thích. Khi đó, các instance sẽ được chuyển sang phiên bản master.
	7.8 Nhà cung cấp đảm bảo thời gian hoạt động (uptime) đạt 99,0% tính trung bình theo năm (tuy nhiên uptimerobot chỉ đo trong 90 ngày). Điều này không bao gồm việc bảo trì hoặc các sự cố nằm ngoài phạm vi kiểm soát của Nhà cung cấp.
	Thời gian hoạt động có thể được xem qua https://status.ns.10be.de/ thông qua nhà cung cấp uptimerobot.
	§8 Luật áp dụng, nơi có thẩm quyền xét xử
	§9 Bảo vệ dữ liệu
	9.4.3 Dữ liệu trang web được thu thập: https://ns.10be.de/vi/terms.html#Datenschutz
	9.5 Chính sách bảo vệ dữ liệu của Inselspital có thể được xem tại xxxxxx/xxx.
	§10 Các điều khoản khác


